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1. PREZENTARE CARE-ROMÂNIA S.A. 
 

COMPANIA DE ASIGURĂRI REASIGURĂRI EXIM ROMÂNIA S.A. (numită în continuare 

“Societatea” sau “CARE-România”) este înregistrată în România la data de 09.03.2009, având 

cod unic de înregistrare 25252500. 

CARE - România este o societate pe acţiuni, organizată şi funcţionând conform prevederilor 

Legii nr. 31/1990 privind societăţile comerciale, ale Legii nr. 237/2015 privind autorizarea şi 

supravegherea activităţii de asigurare şi reasigurare, cu modificările şi completările ulterioare, 

ale Legii nr. 236/2018 privind distribuția de asigurări, precum și ale Normelor emise în aplicarea 

acestora. De asemenea, societatea aplică și Ordonața de Urgență Nr. 109 din 30 noiembrie 2011 

privind guvernanţa corporativă a întreprinderilor publice, modificată prin Legea nr. 111/2016 

și Normele metodologice de aplicare aprobate prin Hot. nr. 722/2016 din 28 septembrie 2016. 

CARE - România desfăşoară activităţi de asigurări exceptând asigurările de viaţă (cod  CAEN 

6603) având sediul în Bucureşti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 33, parter, sector 1. 

Conform deciziilor CSA nr. 650/09.08.2010, 238/06.04.2011 și 325/05.06.2012 CARE – 

România este autorizată de către Comisia de Supraveghere a Asigurărilor să practice 

următoarele clase de asigurări generale: 

Clasa 1 – Asigurări de accidente; 

Clasa 5 – Asigurări de mijloace de transport aerian; 

Clasa 7 – Asigurări de bunuri ȋn tranzit; 

Clasa 8 – Asigurări de incendiu şi alte calamităţi naturale; 

Clasa 9 – Alte asigurări de bunuri; 

Clasa 11 – Asigurări de răspundere civilă pentru mijloace de transport aerian; 

Clasa 13 – Asigurări de răspundere civilă generală; 

Clasa 14 - Asigurări de credite; 

Clasa 15 - Asigurări de garanţii; 

Clasa 16 – Asigurări de pierderi financiare. 

CARE-România a fost autorizată în dată de 09.08.2010 şi este ȋnscrisă ȋn Registrul 

Asigurătorilor cu nr. RA-067-09.08.2010.   
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Începând cu 06.10.2017, CARE-România S.A. și-a modificat sistemul de administrare din 

sistem dualist în sistem unitar, sub conducerea unui Consiliu de Administrație și a unui Comitet 

de Direcție. 

În conformitate cu prevederile Normei 41/2015, evidenţa contabilă a societăţii este realizată pe 

baza reglementărilor contabile specifice domeniului asigurărilor, conform Directivelor 

Europene specificate în normă sus-amintită şi Legii contabilităţii nr. 82/1991, republicată.  

Capitalul social subscris la 30.12.2024 este de 38.821.998 lei, fiind integral vărsat. Numărul 

total de acţiuni emise este de 19.410.999, iar valoarea unei acţiuni este de 2 lei. 

Structura acţionariatului, la 31.12.2024, este prezentată mai jos:         

 Denumire                                                 Nr. Acțiuni                                          ___%__     

Exim Banca Românească S.A.                      19.133.461                                     98,5702% 

Persoane Fizice                                              277.538                                         1,4298 % 

TOTAL                                                     19.410.999                                         100%       

  

2. ACTIVITATEA CARE-ROMÂNIA S.A.  
  

Prezentul raport vizează activitatea conducerii executive a C.A.R.E. România S.A. în 

perioada 01.01.2024 – 31.12.2024. 

2.1 Realizări comerciale aferente anului 2024 

Numărul total de contracte de asigurare noi in perioada a fost de 41,474 (2023: 40.606 

- contracte noi si neanulate), valoarea sumelor asigurate pentru contractele în vigoare la sfârșitul 

perioadei fiind de 18,54 mld. lei  (2023: 16,61 mld. lei), în contextul menținerii unui nivel mediu 

al tolerantei la risc.  

Primele brute subscrise în perioada de referință însumează 69,14 mil. lei (2023: 76,7 

mil. lei). 
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Grafic 1. Prime brute subscrise in perioada - % Total PBS 

Nivelul primelor brute subscrise (Prime Brute Subscrise - anulări) ianuarie - 

decembrie 2024 față de aceeași perioadă a anului 2023 se prezintă astfel: 

Produse asigurare 

Evoluție 

PBS 

01.01.2024-

31.12.2024 

01.01.2023-

31.12.2023 

Asigurare de accidente persoane 
-103,04% 

-12,06 
                                 

397,09      

Asigurarea de răspundere civilă fata 

de terți -53,79% 
7.110,59 

                              

15.386,10      

Asigurari de bunuri 
-1,29% 

6.649,70 
                               

6.736,33      

Asigurari de garantii 
-2,56% 

47.417,38 
                             

48.664,94      

Asigurări de construcții montaj 
59,78% 

6.690,75 
                               

4.187,60      

Asigurare complexa a institutiilor 

financiare 4,33% 
1.288,42 

                               

1.234,95      

TOTAL -9,74%          69.144,78 76.607,00 

 

*sectiunea aferenta raspunderilor civile si pierderi financiare pentru produsele ABF, CAR, ABJ 

au fost incluse in clasa produsului principal, Asigurari de bunuri. 

Astfel, fata de aceeasi perioada a anului trecut: 

▪ Primele brute subscrise pe produse aferente asigurărilor de bunuri (mai puțin asigurările 

de construcții montaj) au scazut cu 1,29%; 

▪ Primele brute subscrise pe produse aferente răspunderilor au scazut cu aprox. 53,79%;  

68.58%

9.62%

9.68%

10.28%
Asigurari de credite

Asigurari de garantii

Asigurări de pierderi financiare

Asigurări de bunuri excl. CAR

Asigurări de construcții montaj

Asigurarea de răspundere civilă 

fata de terți
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▪ Clasa de asigurări de garanții a înregistrat o scadere cu 2,56% față de aceeași perioadă 

a anului trecut; 

▪ Primele brute subscrise pe produse aferente accidentelor de persoane au scazut cu 

45,48%; 

▪ Primele brute subscrise pentru asigurările de construcții montaj au crescut cu 59,78%; 

Scăderea primelor brute subscrise trebuie analizată ținând cont de factorii contextuali ai 

anului 2024. În anul 2024 s-a subscris mai puțin decât în anul 2023, dar mai eficient, cu riscuri 

asumate mai mici, ceea ce se poate observa  în evoluția primelor cedate în reasigurare care sunt 

mai mici cu 9,1 mil lei față de 2023 (34,57 mil lei). 

Analiza privind activitatea de subscriere a C.A.R.E. România la perioada ianuarie-

decembrie 2024 

În perioada analizată s-au subscris polițe pentru 28.803 clienți, dintre care 5.644 clienți 

atrași prin intermediul colaborării cu societatea mama (Exim Banca Romaneasca)  comparativ 

cu 33.268 clienți, dintre care 5.706  clienți atrași prin intermediul colaborării cu Exim Banca 

Romaneasca în aceeași perioadă a anului 2023.  

În cursul perioadei de referință 2.93% din primele brute subscrise sunt atribuite canalului 

de distribuție Exim Banca Romaneasca – C.A.R.E. România S.A. comparativ cu 2.95% în 

aceeași perioadă a anului 2023. 

În ceea ce privește volumul de prime brute subscrise în funcție de intermediar, în perioada 

Ianuarie - Decembrie 2024 față de aceeași perioadă a anului precedent, situația este detaliată 

mai jos: 

Tip intermediar 
PBS Ian - Dec 

2024 -lei 

PBS Ian - Dec 

2023 -lei 
Ritm % 

Direct 13.584,74 10.592,91 28,24%  

Exim Banca Romaneasca 2.028,35 2.257,52 -10,15%  

Brokeri 53.531,69 63.756,57 -16,04%  

TOTAL  69.144,78 76.607,00 -9,74%  

 

La data de 31.12.2024 primele cedate în reasigurare (25,46 mil. lei) reprezintă 

aproximativ 36,81% din primele brute subscrise, comparativ cu 45,13% în aceeași perioadă a 

anului 2023.  
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2.2 Gestionarea dosarelor de daună 
 

La data de 31.12.2024, situația daunelor înregistrate de Societate este următoarea: au 

fost deschise 170 dosare noi de daune (intern). Dintre acestea, 63 dosare de daună sunt aferente 

polițelor emise în 2024, 92 dosare de daună sunt aferente unor polițe emise în 2023, 7 dosare 

aferente unor polițe emise în 2022, 6 dosare de daună aferente unor polițe emise în 2021, 1 

dosar aferent unei polițe emise în 2020 și 1 dosar aferent unei polițe emise în 2019. 

La data de 31.12.2024 există un număr de 74 de dosare de daună avizate şi nelichidate.  

Valoarea totală a plăților (despăgubiri + cheltuieli cu instrumentarea dosarelor de daună) 

în perioada 01.01.2024 – 31.12.2024, pentru polițele încheiate pe teritoriul României, este 

1.038.271,61 lei, aferentă a 143 dosare avizate în 2024, 31 dosare avizate în 2023, 2 dosare 

avizate în 2022, un dosar avizat în 2021, un dosar avizat în 2017 și un dosar avizat în 2013. 

Acestea sunt repartizate pe următoarele clase de asigurări: 

-              Clasa 1 – Asigurări de accidente persoane – 7.108,44 lei;  

-              Clasa 8 – Asigurări de bunuri – 690.876,84 lei;   

-              Clasa 13 – Asigurări de răspundere civilă – 57.813,00 lei; 

-              Clasa 14 - Asigurări de credite - 23.671,48 lei 

-              Clasa 15 – Asigurări de garanţii – 239.158,20 lei; 

-             Clasa 16 – Asigurări de pierderi financiare – 19.643,65 lei. 

Asigurări subscrise pe teritoriul Italiei   

Pentru poliţa de asigurare seria RCGIR numărul 3195 emisă în data de 31.12.2012 în 

favoarea Federazione Motociclistica Italiana prin intermediul brokerului Innovazione Insurance 

Broker, în cursul trimestrului III 2024 nu au mai fost avizate dosare de daune. La data de 

31.12.2024 se află în sold un număr de 5 dosare de daună în curs de soluţionare cu o valoare 

a rezervei de daună de 25.314,18 EUR.  

Pentru celelalte polițe subscrise pe teritoriul Italiei, la data de 31.12.2024, există un 

număr de 24 de dosare de daună în curs de soluţionare, cu o valoare a rezervei de daună de 

1.681.006,10 EUR.  

În ceea ce privește daunele pentru polițele încheiate pe teritoriul Italiei, în perioada 

ianuarie-decembrie 2024 nu au fost avizate daune, iar valoarea totală a despăgubirilor achitate 
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în perioada 01.01.2024 – 31.12.2024 este de 113.095,51 EUR, respectiv 562.600,61 lei (Clasa 

13– Asigurări de răspundere civilă generală). 

 

2.3  Coordonarea acțiunilor întreprinse în materia litigiilor în care societatea este 
implicată 
 

Prin implicarea directă a Comitetului de Direcție, Direcția Juridică și Operațiuni Interne 

din cadrul CARE România S.A. a continuat demersurile şi a depus eforturi suplimentare pentru 

soluţionarea favorabilă a litigiilor aflate pe rolul instanţelor de judecată, în care societatea este 

parte, prin coordonarea activității avocaților colaboratori ai Companiei. 

Astfel, la data de 31.12.2024 CARE România S.A. era parte în 48 litigii pe teritoriul 

României, dintre care 38 în calitate de reclamant/creditor/constestator/parte civilă în dosarul 

penal. 

  

2.4. Programul de reasigurare   
 

EximAsig a ramas fidela principiului de mentinere a unei relatii de colaborare pe termen 

lung, toti reasiguratori de notorietate pe piata de reasigurari internationala, lucru deosebit de 

important pentru clienții companiei noastre, având un nivel ridicat de securitate financiară, așa 

cum o cer reglementările de solvabilitate în vigoare. Acest lucru susține, de asemenea, 

dezvoltarea și evoluția continuă a portofoliului de asigurări asa cum s-a demonstrat in ultimii 

ani de activitate a companiei. 

Cunoașterea și întelegerea de către reasiguratori a portofoliului de asigurări al companiei 

aflat in proces de maturizare, în toate etapele evoluției sale, a avut un rol important în obținerea 

unor condiții de reasigurare favorabile companiei noastre, conditii îmbunatățite an de an. 

Capacitatea acestora de a oferi suport de reasigurare facultativă substantiala și cunoștinte 

tehnice de specialitate pentru dezvoltarea resursei umane interne a companiei și dezvoltarea 

capacității acesteia de subscriere au fost elemente avute în vedere, în construirea relației cu 

reasigurătorii. 

Programul de reasigurare pentru acoperirea riscurilor catastrofale, program obligatoriu 

pentru menținerea licenței de subscriere a claselor ce acoperă astfel de riscuri, se află în prim-

planul analizei companiei atunci cand este vorba despre stabilirea expunerii companiei la riscuri 
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catastrofale. Pe baza analizării continue a acumulării riscurilor catastrofale, programul a evoluat 

și evoluează în fiecare an în așa fel încât să fie respectați toti indicatorii de solvabilitate ceruți 

și să reducă cât mai mult expunerea neta a companiei la aceste riscuri.  

Lista reasigurătorilor companiei la acest moment este formată din reasiguratori externi 

cu rating categoria minim A oferit de agentiile de rating internaționale și un reasigurator intern 

de notorietate pentru unul dintre contracte facultative. Atât pentru contractele de reasigurare 

pentru acoperirea riscurilor financiare cât și pe cele aferente altor asigurari generale compania 

are reasigurători aflați în topul primelor companii de reasigurare la nivel mondial: Munich Re, 

Swiss Re, Polish Re, Hannover Re, VIG Re, Lloyd’s of London, Partner Re, Allianz-Tiriac etc.  

 

Clasa 14 – Asigurări de Credite și Clasa 15 – Asigurări de Garanții  

Contractele de reasigurare pentru riscuri financiare, ce reprezintă în continuare 

specializarea principala a EximAsig, sunt analizate continuu în ceea ce privește lista 

reasiguratorilor participanți la acestea, tipul de suport oferit de aceștia pe parcursul derulării 

contractului, precum și clauzele, produsele de asigurare noi, excluderile și limitele de acoperire 

în funcție de rezultatele înregistrate în anii anteriori.  

Munich Re (participare 50% – rating A+ (Superior) – AM Best) este, pentru al 15-lea 

an consecutiv, adica inca din anul infiintarii companiei 2010, liderul programului de reasigurare 

al EximAsig, singurul program de reasigurare la care acest reasigurator participa in Romania, 

iar impreuna cu Hannover Re si Swiss Re, ambii cu participare de cate 25% si rating A+ 

(Superior) – AM Best, reasigurători care au participat la programele noastre de reasigurare 

începând cu anii 2013, respectiv 2015, formează in continuare cel mai puternic panel de 

reasigurători al unui program de reasigurări de Credite și Garanții de pe piață noastra de 

asigurări de credite si garantii.  

Acestia au continuat si pe parcursul anului 2023 sa ne acorde suportul special de 

reasigurare necesar acoperirii unor riscuri strategice, esentiale in dezvoltarea portofoliului 

nostru de asigurari si in obtinerea rezultatului bun al companiei. 

 

Asa cum s-a aprobat, negocierile pentru reinnoirea acestui program de reasigurare au 

fost efectuate, la fel ca si in anii trecuti, tot prin intermediul brokerului de reasigurare AON Ltd 

- Londra. Urmare a reducerii brokerajului de reasigurare pentru AON ltd. in anul 2023, din 

cauza nivelului considerat scazut al serviciilor prestate de broker in anii anteriori, a fost 
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reanalizata colaborarea cu acestia pe parcursul anului 2023 si s-a constatat o imbunatatire a 

implicarii acestora si a suportului de reasigurare acordat pe parcurrsul anului. Din acest motiv 

s-a negociat cu acestia o crestere a brokerajului pentru anul 2024 la 1% din primele cedate 

pentru contractual proportional, respective 3% pentru contractual neproportional, dar nu mai 

putin de 50.000 Euro total brokeraj pentru anul 2024. Procentele de brokeraj sunt inca sub 

nivelul standard practicat pe piata de reasigurari, urmand a continua monitorizarea si  analizarea 

relatie de cooperare pe parcursul anului 2024 si luarea unei decizii referitoare la relatia viitoare 

de parteneriat. Pana la momentul incheierii negocierilor cu reasiguratorii si confirmarea 

reinnoirii programului de reasigurare, brokerul AON Ltd. s-a achitat, din nou, de sarcinile ce ii 

revin in procesul de reinnoire.  

În urma negocierilor au fost obţinute oferte ferme finale de reînnoire de la Munich Re, 

precum și suportul celorlati doi reasiguratori existenti pe programul de reasigurare anterior, 

Swiss Re si Hannover Re. 

Asa cum am mentionat si in anii anteriori, cei trei reasiguratori mentionati, sunt cele mai 

mari trei companii de reasigurare la nivel mondial, specializate pe domeniul riscurilor 

financiare, motiv pentru care s-a dorit mentinerea unei stabilitati si continuitati a relatiei de 

colaborare cu acestia. Programul de reasigurare astfel plasat ramane poate cel mai puternic din 

piata de asigurari de credite si garantii din Romania. In plus, suportul de reasigurare oferit de 

acesti reasiguratori pe parcursul ultimilor ani, fiind unul capital pentru buna desfasurare a 

activitatii de subscriere si pentru rezultatele bune obtinute de companie. 

Conditiile de reinnoire obtinute, respecta cerintele noastre adresate la inceputul 

negocierilor conform proiectului de reinoire a programului de reasigurare. Acest lucru arata 

inca o data aprecierea celor trei reasiguratori pentru nivel de maturitate ridicat la care a ajuns 

portofoliul de asigurari de credite si garantii al EximAsig. 

A fost pastrata structura de reasigurare de baza din anii anteriori, continand o acoperire 

proportionala a carei retinere, in cazul daunelor mari, este acoperita de un contract 

neproprtional, conform conditiilor prezentate in continuare: 

 

Credite comerciale:  

- RON 3,750,000 capacitate automată sau RON 7,500,000 limită specială. 

Garanții: 
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- RON 12,500,000 capacitate automată – garanții contrucții (echivalent a EUR 2,500,000)  

- RON 5,000,000 capacitate automată – garanții diferite de cele de construcții  

- RON 50,000,000 limită speciala pana la care este necesara doar aprobarea liderului de 

contract (echivalent a EUR 10,000,000; limita dublata fata de limita din anii anteriori, 

lucru necesar datorita existentei unui numarul mare de “limite speciale numite” cerute 

pe parcursul ultimilor doi ani, limite situate mult peste limita maxima speciala de RON 

25,000,000). 

 

Tinând cont de faptul că reţinerea maximă a companiei va fi de RON 2.500.000, 

contractul de reasigurare excedent de daună pentru credite şi garanţii a fost mentinut în condiţii 

similare celui din anul 2022 (RON 10.000.000 în exces de RON 2.500.000). Contractual 

excedent de dauna Credite si Garantii, desi acopera o acumulare a riscurilor tot mai mare de la 

an la an, a fost reinnoit obtinandu-se o cota de ajustare generala aplicata portofoliului standard 

de garantii subscris in anul 2024, mult redusa fata de anul 2023, de doar 6,76% fata de 14,41% 

in anul 2023. Totusi, pentru eventualele riscuri speciale numite cedate pe parcursul anului 2024 

si a caror retinere este acoperita partial de catre acest contract, cota de ajustare este una de 

14,80% cota egala cu cea din anul 2023 modificata doar cu procendul de brokeraj suplimentar 

de 2,5% acceptat pentru acest contract in anul 2024. 

Motivul reducerii cotei de ajustare pentru portofoliul standard de garantii este acela de 

a permite recuperarea cuantumului taxelor legale alocate cedarii in reasigurare, taxe aplicate 

pentru perioada  Iunie-Decembrie 2023, fara a afecta rezultatul programului din anul 2023, 

program ce nu a putut avea in vedere cresterea taxelor de la mijlocul anului 2023. Solutia a fost 

oferita de catre liderul Munich Re si acceptata de ceilalti reasiguratori si de catre EximAsig. 

Fata de contractul valabil in anul 2023, a fost pentru moment stabilit brokerajul de 

reasigurare incasat de AON Ltd. la 1% pentru tratatul proportional cota-parte si 3% pentru 

contractual neproportional excedent de dauna pe retinere. 

A fost acceptata deducerea taxelor legale aplicabile pe piata din Romania din calculul 

primelor de reasigurare cedate pe ambele contracte de reasigurare.  

A fost redusa cota de ajustare a contractului excedent de dauna pe retinere pentru 

portofoliul standard, pentru a putea recupera partea aferenta cedarii in reasigurare a taxelor 

legale (7,4%) aplicate in perioada 16.06.2023-31.12.2023. 
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Clasele 8, 9, 13 si 16 - Asigurări de incendiu şi alte calamităţi naturale, respectiv Alte 

daune de bunuri si Asigurări de Răspundere Civilă Generală precum si asigurarile de pierderi 

financiare asociate asigurarilor de bunuri 

Portofoliul de asigurari de bunuri, si-a continuat dezvoltarea inregistrata si in anul 

anterior dand totusi semne de stabilizare.  

Numarul politelor de asigurari de bunuri residentiale a scazut fata de aceeasi perioada 

analizata in anul anterior, acumularea totala a sumele asigurate reducandu-se sensibil. Totusi, 

cresterea cotelor de prima aplicate in ultimul an, a dus la usoara crestere a volumului de prime 

pe aceasta sectiune.  In 2023, s-a inregistrat o crestere de 8% referitor la prime subscrise fata de 

aceeasi perioada din anul 2022 in ceea ce priveste asigurarile rezidentiale la o scadere de 10% 

a numarului de polite subscrise. Acest lucru arata o crestere importanta a cotelor de prima 

aplicate acestor asigurari. 

La fel, asigurarile de bunuri industrial si comerciale au inregistrat o scadere de 26% in 

ceea ce priveste numarul de polite subscrise fata de aceeasi perioada a anului trecut, inregistrand 

totusi o usoara crestere de 4% a primele subscrise (reprezentand 23% din portofoliul de bunuri), 

cel mai probabil datorita cresterii cotelor de prima aplicate, portofoliul, unul in scadere, 

ramanand insa relative stabil in ceea ce priveste acumularea de risc ( pana in 20% din totalul 

sumelor asigurate pe aceasta clasa). 

Pe de alta parte, asigurarile de constructii-montaj au continuat sa inregistreze cea mai 

importanta crestere in portofoliul de asigurari de bunuri si in anul 2023 reprezentand aproape 

35% din portofoliul de asigurari de bunuri atat in ceea ce priveste acumularea, cat si volumul 

de prime generat. Cresterea inregistrata de asigurarile CAR/EAR de peste 100% referitor la 

primele subscrise fata de aceeasi perioada din 2022 dar, in acelasi timp de 130% in ceea ce 

priveste acumularea de risc creata, numarul politelor fiind cu 83% mai mare decat cel din anul 

anterior. 

Am aratat faptul ca, dezvoltarea portofoliului de asigurari a fost posibila si datorita 

structurii neproportionale a programului de reasigurare obtinut inca din anul 2019, 

prin  flexibilitatea crescuta a acesteia si prin posibilitatea de gasire de solutii de reasigurare 

suplimentara, costul de reasigurare total fiind relative redus, in conditiile unei capacitati de 

reasigurare marite.  

In anul 2023, capacitate de reasigurare a crescut la 10,000,000 EUR pe risc si 

25,000,000 EUR pentru evenimente catastrofale. In urma efectuarii, pe parcursul anului 2023, 
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a calculelor de solvabilitate s-a constatat utilizarea aproape in totalitate a capacitatii de 

catastrofa oferita de tratatul de reasigurare, la sfarsitul luniii septembrie 2023 expunerea 

calculata actuarial conform matricii zonelor CRESTA depaseste putin 24,200,000 EUR iar 

calculul expunerii pe baza PML-urilor utilizate pentru informatiile de reinnoirte si acceptate de 

reasiguratori arata o expunere la riscul de cutremur de aproximativ 28,900,000 EUR. 

Astfel, avand in vedere mentinerea si dezvoltarea in continuare a portofoliului pe aceste 

clase de asigurari si in anul 2024, cu accent pe dezvoltarea in continuare a asigurarilor de 

constructii-montaj, s-a impus cresterea capacitatii contractului de reasigurare pentru riscuri 

catastrofice pentru anul 2024 la 27,500,000 EUR. 

Am cerut brokerilor de reasigurare negocierea unor oferte de reinnoire pe baza unei 

structure similare cu cea din 2023, dar adaptata cresterii de portofoliu si naturii riscurilor 

subscrise, asa cum a fost propus prin proiectul de reinnoire aprobat, si anume cresterea 

capacitatii contractului de reasigurare pentru riscuri catastrofice pentru anul 2024 la 27,500,000 

EUR si mentinerea capacitatii pe risc la 10,000,000 EUR. 

Astfel, doi dintre reasiguratorii existenti pe program din 2022, VIG Re (liderul 

programului de reasigurare inca din 2015), si Polish Re, au transmis oferte alternative similare 

ca si structura si costuri. Nu a putut fi obtinuta la timp o cotatie alternativa de la Hannover Re. 

Cu toate ca piata de reasigurare internationala se afla, la fel ca si in anul 2023, inca intr-

o situatie ‘hard’ dificila, acest lucru influentand simtitor costurile programelor de reasigurare 

ale majoritatii companiilor de asigurari, in principal in ceea ce priveste asigurarile riscurilor 

catastrofice, liderul, VIG Re, a inteles, si de aceasta data, nevoia de stabilitate si de costuri 

adaptate la marimea portofoliului si rezultatului inregistrat de compania noastra, si ne-a 

transmis o oferta de reinnoire, pe structura similara celei din 2023, avand un cost comparabil 

cu cel de anul trecut, dar cu o capacitate pentru riscurile catastrofice crescuta la 27,500,000 

EUR, mentinand la 10,000,000 EUR capacitatea per risc, precum si nivelul redus al retinerii 

propria de doar 100,000 EUR pentru asigurarile de Raspunderi, respectiv 250,000 EUR pentru 

asigurarile de bunuri, atat per risc, cat si pe eveniment catastrofal. 

Limitele si conditiile de reasigurare privind asigurarile de Raspunderi generale si 

profesionale au ramas in aceeasi structura ca cea avuta in anul 2023, asa cum este prezentat in 

ceea ce urmeaza.  

Pentru anul 2024 au fost stabilite de catre Directia Asigurari estimari de prima de EUR 

1,900,000 pentru asigurarile de bunuri, respectiv EUR 650,000 pentru asigurarile de raspunderi, 
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o crestere normala a portofoliului fata de 2023 cand totalul primelor estimate pentru cele doua 

clase a fost de EUR 2,200,000. 

Cota de ajustare totala oferita de VIG Re pentru programul Multiline 2024 este de 

36.86% fata de 34.77% in anul 2023 in conditiile capacitatii de reasigurare pentru riscuri 

catastrofice, substantial marita. 

La fel ca si in anii trecuti, in cazul in care pe parcursul anului 2024, conform calculelor 

actuariale lunare, se va constata nevoie suplimentarii capacitatii pentru riscurile catastrofice, 

avem posibilitatea sa cumparam capacitate suplimentara de reasigurare, in limita necasara si la 

un cost similar cu cel obtinut pana acum.  

Astfel, pentru anul 2024 programul de reasigurare pentru clasele menționate a fost 

reînnoit în condiții similare cu cele din anul anterior, dar cu cresterea limitelor acoperite 

conform celor aratate mai sus: 

- Menținerea unei expuneri per risc în cazul Răspunderilor la maximum EUR 100,000 cu 

menținerea capacității maxime de EUR 3,000,000 dar cu posibilitatea subscrierii a 10 riscuri la 

o capacitate de EUR 5,000,000; 

- Expunerii companiei și pe eveniment catastrofal de doar EUR 250,000 menținuta la același 

nivel ca si in 2020 după înjumătățirea ei fata de anii anteriori; 

- Capacitate mărită pentru acoperirea riscurilor catastrofale la EUR 27,500,000  adaptata 

expunerii calculate la sfârșitul anului 2022 si in conformitate cu cerințele de solvabilitate. 

- Capacitate per risc pentru asigurări de bunuri este in continuare de EUR 10,000,000; 

Au fost de asemenea mentinute aceleasi excluderi standard atat pentru Raspunderi cat 

si pentru Bunuri, acoperirea de reasigurare fiind una flexibila in cazul aparitiei unor situatii 

speciale pentru care se pot obtine rapid acceptari speciale ale eventualelor excluderi. 

Incepand cu trimestrul 4 2024, au fost demarcate activitatile de analiza a portofoliului 

si pregatire a informatiilor statistice, in vederea inceparii negocierilor cu reasiguratorii pentru 

reinnoirea programului de reasigurare al companiei valabil in anul 2025. 

2.5. Controale efectuate de autorități 
 

În trimestrul al IV-lea, societatea a făcut obiectul a două acțiuni de control efectuate de 

către Autoritatea de Supraveghere Financiară și de către Curtea de Conturi a României, astfel: 
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• În perioada 02.10.2024 - 11.11.2024  CARE România SA a făcut obiectul unui control 

periodic efectuat de Autoritatea de Supraveghere Financiară având ca obiect: 

- verificarea modului de subscriere a riscurilor aferente contractelor de asigurări de garanții; 

- verificarea respectării masurilor de prevenire și combatere a spălării banilor și a finanțării 

actelor de terorism; 

- verificarea respectării obligațiilor asigurătorilor instituite prin Norma AS.F. nr. 4/2018 privind 

gestionarea riscurilor operaționale generate de sistemele informatice utilizate de entitățile 

autorizate/avizate/înregistrate, reglementate și/sau supravegheate de către AS.F., cu 

modificările și completările ulterioare. 

În data de 25.11.2024 s-a comunicat Procesul Verbal nr. VPA-SCSA 237/25.11.2024 

privind controlul efectuat de echipa de control la Compania de Asigurări Reasigurări Exim 

România SA. 

Până la data 31.12.2024, nu s-a comunicat Decizia Autorității de Supraveghere 

Financiară. 

• În perioada 02.12.2024-13.12.2024, CARE România SA a făcut obiectul controlului 

efectuat de Departamentul X al Curții de Conturi a României în vederea verificării modului 

de aducere la îndeplinire a măsurilor dispuse prin Decizia nr. X/D89/2022. 

În data de 16.12.2024, companiei i-a fost comunicat proiectul raportului de follow-up, 

prin care s-a constatat că au fost îndeplinite toate măsurile stabilite prin Decizia nr. X/D89/2022 

de Curtea de Conturi a României, Departamentul X-Direcția a 2-a. 

 

3. Organizare şi resurse umane   

  

Conform organigramei există un număr total de 63 posturi, din care la data 31.12.2024 

erau ocupate 51 (impreuna cu membrii CA), din care 0 posturi erau suspendate pentru concediu 

de creștere și îngrijire copil, iar 1 post suspendat pe perioada mandatului. 

În perioada 01.10.2024 – 31.12.2024 nu au fost înregistrate contracte individual de 

muncă. Totodată, nu a încetat niciun contract individual de muncă și nu a fost suspendat niciun  

contract individual de muncă pentru creștere și îngrijire copil sau din alte cauze prevăzute de 

lege. 
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In trimestrul IV al anului 2024 au fost organizat 14 cursuri de formare profesională. 

 

4. Politică de promovare 

 

Compania de Asigurari – Reasigurari EXIM Romania (EximAsig) s-a constituit ca o 

entitate profesionistă, specializată în asigurarea riscurilor financiare, atât pentru operațiunile de 

export, cat și pentru operațiunile comerciale interne. 

EximAsig deține în portofoliu peste 35 de produse aferente claselor de asigurare pentru 

care Compania este autorizată. Produsele se adresează companiilor care desfășoară activități 

comerciale cu parteneri externi și interni în domeniul construcțiilor, producției de bunuri și 

industriale, transporturilor rutiere, navale, aeriene, prestărilor de servicii, exportatorilor și celor 

din industria IT. De asemenea, oferta Companiei include și asigurări pentru persoane fizice cum 

sunt cele privind asigurarea locuinței, asigurări de răspundere profesională și de accidente. 

 

Obiectivele Companiei privind promovarea produselor urmăresc în mod constant: 

• creșterea profitabilă și treptată a subscrierilor; 

• diversificarea ofertei de produse și servicii specifice pentru creșterea vânzărilor; 

• furnizarea de servicii în scopul alcătuirii unui plan de protecție financiară adecvat 

specificului activității clienților săi; 

• gestionarea eficientă a riscurilor printr-un management performant. 

În vederea atingerii obiectivelor, la nivel de companie s-au implementat o serie de 

măsuri aflate în diverse etape de analiză și aplicare, astfel: 

 

1. Analiza situației curente: 

Compania este autorizată să practice următoarele clase de asigurări generale, exceptând 

asigurările de viaţă (cod CAEN 6512), conform deciziilor ASF  nr. 650/09.08.2010, 

238/06.04.2011 și 325/05.06.2012, astfel: 

  1  Asigurări de accidente 

  5  Asigurări de mijloace de transport aerian 
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  7  Asigurări de bunuri în tranzit 

  8  Asigurări de incendiu şi alte calamităţi naturale 

  9  Alte asigurări de bunuri 

11  Asigurări de răspundere civilă pentru mijloace de transport aerian 

13  Asigurări de răspundere civilă general 

14  Asigurări de credite 

15  Asigurări de garanţii 

16  Asigurări de pierderi financiare. 

C.A.R.E. România S.A. parcurge un proces de optimizare a calității modelului de 

business prin care urmărește eficientizarea cadrului general de funcționare și de utilizare a 

resurselor, precum și de îmbunătățire cantitativă și calitativă a portofoliului de clienți, dar și a 

celui de produse care să conducă la dinamizarea consistentă a activității. 

În vederea aplicării politicii de promovare, am diversificat oferta de produse și servicii, 

ținând cont de nevoile și dorințele clienților, de realitățile diferitelor industrii sau segmente de 

piață. Acest lucru ne-a ajutat sa facem vânzări mai sustenabile, tailor-made, să fim mai relevanți 

și să creștem eficiența vânzărilor. 

 

2. Implementarea unui sistem de management care impune atât o planificare făcută la 

nivel ierahic superior „de sus în jos” (top-down) cât și „de jos în sus’’(bottom-up). 

➢ Conform planificării top down, conducerea Companiei fixează obiectivele activității de 

vânzare pe termen lung și scurt și stabilește căile prin care acestea pot fi atinse, ca de 

exemplu, stabilirea unui anumit volum de încasări aferente noilor polițe de asigurare 

vândute.  

➢ Conform planificării bottom-up fiecare angajat va estima rezultatele pe care se asteaptă 

să le obțină în timpul anului (vânzări noi, perfecționarea tehnicilor folosite, dezvoltarea 

competențelor etc.). La fiecare nivel ierarhic, managerii analizează planul și stabilesc 

obiectivele la nivel de Departament. Obiectivele astfel stabilite vor face obiectul unui 

singur plan stabilit la nivelul Companiei. Acest mod de lucru permite implicarea într-o 

mai mare măsura a fiecărei persoane sau departament, fapt ce determină motivarea 

personalului. Ambele modalități de abordare a managementului sunt similare datorită 

faptului că planificarea activității pe termen lung și măsurarea rezultatelor se fac la 
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nivelul conducerii Companiei. Conducerea va asigura cadrul operativ pentru procesul 

de management al vânzărilor, va analiza punctele slabe și cele forte, va furniza 

instrumente și soluții pentru depășirea problemelor ce apar și va stabili obiectivele 

strategige la nivelul Companiei pentru atingerea obiectivului general. 

 

3. Acțiuni în atingerea obiectivelor: 

• Intensificarea promovării produselor companiei în rândul potențialilor clienți 

Informarea/promovarea produselor de asigurare s-a facut prin intermediarii în asigurări 

(brokeri, agenți persoane fizice și juridice), precum și prin angajații proprii. 

S-a agreat crearea de produse noi și produse cobranding win-win - o alianță între 

branduri EximAsig/Banca; EximAsig/Brokeri, EximAsig/Instituții de stat, produse tailor-made, 

cobranding cu caracter temporar/permanent, concretizat într-o promoție.  

S-a dezvoltat canalul de distribuție bancassurance prin promovarea de produse și oferte 

special concepute pentru clienții Băncii. 

Au fost identificate soluții pentru motivarea personalului implicat în activitatea de 

distribuție, ținând cont de faptul că activitatea acestora este elementul central al progresului în 

promovarea produselor Companiei. 

• Implementarea de noi produse în platforma de emitere electronică.  

S-a continuat implementarea produselor de asigurare în platforma de comercializare 

electronică, inclusiv implementarea de servicii web pentru interconectarea cu platformele 

partenerilor societății. 

• Promovarea imaginii EximAsig în piața asigurărilor prin dezvoltarea parteneriatelor 

actuale cu intermediarii în asigurări, cu clienții importanți, precum și atragerea de noi 

clienți și intermediari. 

Au fost identificate oportunitățile de creștere prin eficientizarea procesului de vânzare, 

susținând performanța, combinația optimă între volum, valoare și relații sustenabile pe termen 

lung. 

S-a pus accent pe dezvoltarea canalelor de distribuție cu potențial, astfel: 

1. Intensificarea relațiilor cu Brokerii și agenții de asigurare deoarece acest canal de 

distribuție reprezintă un suport real în realizarea strategiei de dezvoltare a CARE Romania. 
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Menținem permanent legătura cu partenerii noștri și investim resurse în educarea 

agenţilor şi însuşirea cunoştinţelor despre produsele CARE România S.A. pentru a creşte 

contribuţia acestora în aria promovării produselor de asigurare.  

2. Reorganizarea propriilor angajați și implicarea acestora în următoarele acțiuni:  

• prospectare piață și încheierea de contracte noi cu brokerii care nu au contract; 

• dezvoltarea relațiilor parteneriale cu brokerii deja existenți în portofoliul EximAsig; 

• urmărirea structurii de portofoliu și promovarea conceptului de cross-seling; 

• întâlniri cu brokerii în vederea prospectării pieței, analiza produselor EximAsig versus 

produsele existente în piața de asigurări, analiza portofoliului EximAsig distribuit de 

Brokeri, produse neofertate; 

• promovarea periodică a produselor din portofoliul EximAsig; 

• vizite frecvente la brokeri ; 

• ofertarea la pachet a unui produs solicitat cu un produs care se pliază pe nevoile 

clientului; 

• alinierea întregului pachet de instrumente suport pentru forța de vânzări (materiale 

promoționale, web-site etc.) la tendințele și evoluțiile pieței asigurărilor. 

Întreprindem acțiuni de informare a clienților și partenerilor care să contribuie la 

consolidarea unei imagini de companie proactivă, atentă la necesitățile potențialilor clienți. 

Pentru atingerea țintelor de vânzare am avut în vedere actualizarea permanentă a 

acțiunilor de marketing în concordanță cu activitatea companiei și cu dinamica pieței. 

 

3. Implementarea unui management performant al contractelor. 

Acțiunile de realizare ale obiectivelor societății respectă principiile managementului de 

risc în ceea ce priveşte identificarea, măsurarea, administrarea, controlul și raportarea riscurilor 

de orice fel la care este expusă societatea. În scopul gestionării adecvate a riscurilor pe lângă 

conformitatea cu cerințele reglementarilor în vigoare, societatea își propune să stabilească și să 

contribuie la buna funcționare a proceselor afectate de risc și să monitorizeze continuu atât 

aspectele pur cantitative, cât și orice alte amenințări ce ar putea periclita desfășurarea activității.  

Creșterea volumului de prime brute subscrise  se realizează  conform principiilor 

prudențiale, analiza eligibilității clienților fiind în continuare efectuată pe baza procedurilor 

interne pentru a se încadra într-o clasă de risc acceptabilă pentru companie, urmărindu-se 

aspecte cantitative și calitative precum: acționariatul, istoricul litigiilor, istoricul relațiilor pe 
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piața financiar - bancară, aspecte legate de portofoliul de clienți, concurența în sectorul respectiv 

și poziția pe piață, dotările tehnologice existente, aspecte legate de activitatea desfășurată. 

5. Managementul situaţiei financiare 

 

Conform Normei ASF nr. 9/2020 privind încheierea exerciţiului financiar pentru 

entităţile din domeniul asigurărilor, compania C.A.R.E România SĂ întocmește și aprobă, în 

vederea depunerii la ASF și ANAF, situațiile financiare anuale. 

 
În plus, situațiile financiare anuale sunt întocmite în conformitate și cu prevederile 

regrelementarilor contabile aplicabile la 31.12.2024, respectiv Norma ASF nr. 41/2015 cu 

modificările și completările ulterioare. 

Situațiile financiare cuprind mai multe formulare printre care formularele Bilanț și Cont 

de profit și pierderi (Contul tehnic și Contul netehnic). 

Situațiile financiare sunt întocmite pe baza balanței de verificare încheiată după 

înregistrarea tuturor documentelor aferente perioadei de raportare. 

Formularul Bilanț prezintă poziția financiară a companiei prin elementele: active, 

datorii și capitaluri proprii. Activele (imobilizări și drepturi) sunt la dispoziția companiei pentru 

a produce vânzări și ulterior, disponibilități bănești, iar pasivele (datoriile și capitalurile) sunt 

resursele prin care sunt finanțate activele. Bilanțul este întocmit pe baza soldurilor conturilor 

din balanța de verificare la data raportării. Totalul activelor este egal cu totalul pasivelor.  La 

31/12/2024 egalitatea bilantiera este în valoare de 221.166.996 lei (31/12/2023: 201.616.202 

lei).  

Bilanțul companiei este prezentat mai jos în formă sumarizata: 

Denumirea elementului 
Sold la data (lei) 

31.12.2023 31.12.2024 

A. ACTIVE NECORPORALE 1.023.774            1.307.969  

B. I. PLASAMENTE IN IMOBILIZARI CORPORALE 128.666                55.143  

B. II. PLASAMENTE FINANCIARE 128.550.283        151.079.452  

C. PLASAMENTE AF ASIGURARILOR DE VIATA 0                       -    

D.PARTE DIN REZERVE TEHNICE CEDATE IN REASIGURARE 41.068.326          32.674.544  

E. CREANTE 10.839.020          12.433.828  

F. ALTE ELEMENTE DE ACTIV 1.522.855            1.590.873  

G. CHELTUIELI IN AVANS 18.483.279          22.025.187  
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TOTAL ACTIV 201.616.203      221.166.996  

A I.CAPITAL SOCIAL 38.821.998          38.821.998  

A II.REZERVE 9.364.379          24.129.867  

A III.REZULTAT REPORTAT (SOLD DEBITOR/PIERDERE) 0                       -    

A IV.REZULTATUL EXERCITIULUI (SOLD 

CREDITOR/PROFIT) 
14.627.711 

         17.373.035  

A V.REPARTIZAREA PROFITULUI 746.085               883.862  

TOTAL CAPITALURI PROPRII 62.068.003        79.441.038  

C.REZERVE TEHNICE 97.236.017          94.838.613  

E.PROVIZIOANE 2.536.051            3.658.995  

G I. DATORII PROVENITE DIN OPERATIUNI DE ASIGURARE  
                      72  

G II. DATORII PROVENITE DIN OPERATIUNI DE 

REASIGURARE 
18.412.448 

         16.798.622  

G III. ALTE DATORII 20.990.885          25.326.085  

H. VENITURI IN AVANS 372.799            1.103.570  

TOTAL PASIV 201.616.203      221.166.996  

  

Analizând Bilanțul companiei la cele două date de raportare, se observă că, la 

31/12/2024 valoarea totală a bilanțului (Total Activ/Total Pasiv) a crescut cu 19,55 mil lei față 

de 31/12/2023. Variația fiecărei poziții bilanțiere este prezentată mai jos. 

Activele necorporale au crescut în perioada analizată ca urmare a derulării proiectelor 

de digitalizare a fluxurilor operaționale ale companiei ori ca urmare a implementării de unei 

aplicatii noi sau ca urmare a dezvoltării aplicatiilor existente. (+0,28 mil lei). 

Plasamentele în imobilizări corporale au scăzut că urmare a amortizării proiectului de 

amenajare spațiu. 

Plasamentele financiare ale companiei sunt reprezentate de depozite la instituțiile de 

credit, titluri cu venit fix și creanță imobilizată aferentă contribuției speciale la Fondul de 

Garantare. Plasamentele financiare au crescut în perioada analizată cu 22,53 mil lei astfel 6 mil 

lei din creșterea investițiilor în depozite la instituții de credit, 14,77 mil lei din creșterea 

investițiilor in titluri cu venit fix și 1,76 mil lei că urmare a încadrării contribuției speciale la 

Fondul de Garantare în categoria imobilizărilor financiare. 

Depozitele sunt constituite în valută RON, EUR și USD la instituții de credit rezidente. 

Din totalul depozitelor 89.130.664 echivalent lei (83.135.538 lei la 31/12/2023), 18.377.739 lei 

reprezintă depozite aferente garanțiilor încasate de la asigurați pentru primele aferente clasei 15 

(12.498.807 lei la 31/12/2023). 

Titlurile cu venit fix sunt în valută RON și EUR și sunt emise de Ministerul Finanțelor. 

Scadențele titlurilor din portofoliu sunt variate, între 3 și 7 ani. La 31/12/2024, valoarea titlurilor 

cu venit fix este 58,50 mil lei (43,58 mil lei la 31/12/2023). 
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Contribuția specială la Fondul de Garantare a intrat în vigoare la dată 16.06.2023. 

Creșterea înregistrată în anul 2024 (+1 mil lei) față de anul 2023 se datoreaza perioadei de 

cotizare mai mare în anul 2024 cu 6 luni față de anul 2023. În plus, ipotezele de calculare a 

ajustării de valoare a creanței din contribuția specială la 31.12.2024 au fost actualizate conform 

adresei emisa de ASF prin care contribuția specială  este considerată împrumut cu dobândă zero, 

împrumut care va fi rambursat în perioada 2027-2032. Astfel, în anul 2024 a fost calculată și 

înregistrată o ajustare de valoare mai mare cu 1,09 mil față de anul 2023. La 31/12/2024 

valoarea plasamentului financiar din contribuția speciala este în valoare de 3,6 mil lei (1,8 mil 

lei la 31/12/2023). 

Partea din rezervele tehnice cedate în reasigurare este mai mică cu 8,39 mil lei la 

31/12/2024 față de 31/12/2023 în principal datorită eliberării rezervei de dauna in special pe 

clasa 14 ca urmare a castigarii unui litigiu. 

Creanțele la 31/12/2024 sunt mai mari cu 1,59 mil lei față de creanțele la 31/12/2023 

ca urmare a activității de subscriere. 

Postul “Alte elemente de activ” cuprinde imobilizările corporale și conturile curente la 

bănci. La finalul anului 2024 poziția bilanțieră “Alte elemente de activ” este mai mare cu 0,13 

mil lei față de finalul anului 2023. 

Cheltuielile în avans se remarcă în bilanțul la 31/12/2024 cu o creștere de 3,54 mil lei 

față de 31.12.2023 ca urmare a cheltuielilor de achiziție reportate (+2,82 mil lei), cheltuielilor 

în avans pentru chiria aferentă sediului companiei (+5,18 mil lei) și a cheltuielilor în avans 

aferente reasigurarii (-4,57 mil lei). 

Rezervele au înregistrat o creștere de +14,77 mil lei că urmare distribuirii profitului 

exercițiului financiar 2023 și a constituirii rezervei legale pentru anul 2024 (+0,8 mil lei). 

Rezultatul exercițiului la 31/12/2024 este mai mare cu 2,75 mil lei față de rezultatul 

exercițiului la 31/12/2023 că urmare a creșterii activității companiei. 

 

Rezervele tehnice la 31/12/2024 sunt cu 2,40 mil lei mai mici față de rezervele tehnice 

la 31/12/2023 datorită electului cumulat al constituirii rezervei de prima (+5,62 mil lei ), 

constituirii rezervei pentru beneficii și risturnuri (+0,10 mil lei), constituire rezeva de daună 

neavizată (+2,54 mil lei) și al eliberării rezervei de daune (-10,66 mil lei). 
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Provizioanele pentru anul 2024 sunt mai mari cu 1,12 mil lei reprezentând provizion 

pentru concedii de odihnă rămase neefectuate la dată situațiilor financiare anuale, provizioan 

pentru bonus performanță și provizion pentru alte datorii. 

Datoriile provenind din operațiunile de reasigurare sunt cu 1,61 mil lei mai mici la 

31/12/ 2024 față de 31/12/2023 datorită plăților de reasigurare care împreuna cu comisioanele 

din reasigurare au depașit valoarea subscrierilor cedate si a incasarilor din reasigurare. 

Poziția din bilanț “Alte datorii” se referă la datoriile față de salariați, față de 

intermediarii de asigurări și creditorii diverși, față de bugetul de stat și bugetul asigurărilor 

sociale. Aceste datorii sunt cu 4,34 mil lei mai mari la 31/12/2024 fata de 31/12/2023 pe fondul 

cresterii încasărilor de garanții de la asigurați (+2,93 mil lei) si a cresterii datoriilor fata de 

intermediarii de asigurari (+1,24 mil lei). 

Veniturile în avans la 31/12/2024 sunt mai mari cu 0,73 mil lei față de 31/12/2023, 

această variație provenind din primele de asigurări încasate în avans. 

Performanță activității societății este prezentată prin formularul: Contul de profit și 

pierderi. Astfel, performanță activității de asigurării se regăsește în raportul Contul 

Tehnic al Contului de profit și pierderi, iar performanță întregii activități a companiei 

este prezentată în raportul Contul Netehnic al Contului de profit și pierderi. Contul de profit 

și pierderi este întocmit pe baza valorilor cumulate ale veniturilor și cheltuielilor prezentate în 

balanță de verificare la dată raportării. La 31/12/2024 rezultatul financiar al companiei este 

profit net în valoare de 17,37mil lei (31/12/2023: 14,63 mil lei). 

În sinteză, principalele elemente ale contului de profit și pierdere se prezintă astfel:  

CONTUL TEHNIC 

                                                                                  -Lei- 

Denumirea indicatorilor 2023 2024 

A 1 2 

Venituri din prime, nete de reasigurare 32.795.048 39.708.497 

Alte venituri tehnice, nete de reasigurare (+) 3.843.047 5.569.454 

Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare 2.043.297 3.531.601 

Variatia altor rezerve tehnice, nete de reasigurare, din care: 0 0 

Variatia rezervei de catastrofa (+/-) 0 0 
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Variatia rezervei pentru participare la beneficii si risturnuri 

(+/-) 

-7.474 31.738 

Cheltuieli de exploatare nete 19.742.346 21.693.784 

Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 3.057.625 3.710.171 

Rezultat Contul Tehnic (Profit) 11.802.301 16.310.657 

 

 

CONTUL NETEHNIC 

                                                                                                                           -Lei- 

Denumirea indicatorilor 2023 2024 

A 1 2 

Rezultatul tehnic al asigurarii generale (profit) 11.802.301 16.310.657 

Venituri din alte plasamente 6.595.528 6.414.128 

Cheltuieli cu plasamentele 1.007.860 2.025.013 

Alte venituri netehnice 1.233.326 342.063 

Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele 

si ajustarile de valoare 

1.307.462 384.103 

Rezultatul curent (profit) 17.315.833 20.657.732 

Venituri totale 119.220.558 112.806.909 

Cheltuieli totale 101.904.726 92.149.177 

Rezultat brut 17.315.832 20.657.732 

Impozit pe profit 2.688.121 3.284.697 

Rezultatul net al exercitiului (profit) 14.627.711 17.373.035 

 

După cum se poate observă din analiză rapoatelor Contului de profit și pierderi, creșterea 

activității companiei s-a concretizat prin obținerea de profit cu 2,7 mil lei mai mult la 

31/12/2024 față de 31/12/2023. 

 

 

Situația financiară a companiei analizată din prizma următorilor indicatori: 

1.     Indicatori de lichiditate și solvabilitate; 

2.     Indicatori de risc; 

3.     Indicatori de profitabilitate 
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1. Indicatorii de lichiditate și solvabilitate 

 

În cazul societăților de asigurare, conform Normei A.S.F nr. 21/2016 privind raportările 

referitoare la activitatea de asigurare și/sau de reasigurare cu actualizările și modificările 

ulterioare, se calculează indicatorul Coeficient de lichiditate. 

 Coeficientul de lichiditate reprezintă raportul dintre activele lichide şi obligaţiile certe 

ale asigurătorului faţă de asiguraţi (rezervă de daune). Conform legislației în vigoare acest 

coeficient se calculează lunar şi trebuie să fie mai mare de 1. Coeficientul de lichidate al 

companiei la 31/12/2024 este în valoare de 7,34 (4,02 la 31/12/2023) . 

În ceea ce privește solvabilitate companiei, în cazul societăților de asigurare, se 

calculează conform normelor Solvency II. Normele Solvency II prevăd calcularea a doi 

indicatori de solvabilitate: Gradul de solvabilitate (SCR) și Gradul minim de solvabilitate 

(MCR). Prin acești indicatori se analizează capacitatea companiei de a onora din fondurile 

proprii obligațiile asumate pe termen lung. În cazul indicatorului Gradul minim de solvabilitate 

se are în vedere asigurarea unui capital minim de 3.7 mil EUR. 

Indicatori solvabilitate Dec.23 Dec.24* 

Fonduri eligibile (mil. RON) 67,39 84,08 

SCR (mil. RON) 45,84 56,17 

MCR (mil. RON) 19,87 19,90 

Marja SCR % 147,01% 149,69% 

Marja MCR % 339,21% 422,57% 

*) date neauditate   

  

2. Indicatorii de risc se referă la gradul de îndatorare și gradul de acoperire a dobânzilor. 

 

Întrucât compania la 31/12/2024 (și la 31/12/2023) nu are contractate credite, compania 

nu este în situația de a urmării capacitatea de acoperire a acestora din capitalul propriu. 

 

3. Indicatorii de profitabilitate exprimă eficientă companiei în realizarea de profit din 

resurse disponibile. 

 

ROA - Randamentul activelor (raport dintre profitul net și total active) este un 

indicator prin care este calculată eficiența utilizării activelor. Cu cât valoarea acestui indicator 

este mai mare cu atât mai mare este și eficiența cu care activele au fost utilizate în perioada 

analizată. La 31/12/2024 ROA are valoarea de 7,86% (la 31/12/2023 ROA a avut valoare de 

7,26%). Comparând valorile indicatorului ROA la cele două date de raportare, se observă o 

creștere a eficienței utilizării activelor companiei. 
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ROE – Randamentul capitalului (raport dintre profitul net și capitaluri proprii) arată 

profitul net adus de fiecare leu investit de acționari sub formă de capitaluri. O rentabilitate mare 

a capitalurilor proprii înseamana că o investiție materială mică a acționarilor a fost transformată 

într-un profit mare. ROE pe tendința de creștere poate fi cauzat fie de creșterea profitului în 

condițiile păstrării aceluiași capital, fie de micșorarea ponderii capitalurilor în sursele de 

finanțare și obținerea unui profit similar. ROE poate înregistra o tendință de scădere în condițiile 

creșterii ponderii capitalurilor în sursele de finanțare (de exemplu cu profitul anului precedent 

repartizat pe diverse destinatii legale) și obținerea unui profit similar. La 31.12.2024 ROE are 

o tendința de scadere față de 31.12.2023 pe fondul creșterii capitalurilor proprii cu profitul 

anului precedent repartizat la postul Alte rezerve (13.881.626 RON). La 31/12/2024 ROE a avut 

valoarea de 21,87% (2023: 23,57%).  

 

Situația financiară a companiei este analizată și prin urmărirea execuției bugetului 

de venituri și cheltuieli și a bugetului de investiții. Această analiză este realizată lunar. În 

tabelul 1 este prezentată execuția bugetului de venituri și cheltuieli la nivelul liniilor sintetice, 

iar în Tabelul 2 este prezentată execuția bugetului pentru investiții la 31/12/2024, de asemenea 

la nivelul liniilor sintetice. 

Tabelul 1. Execuția bugetului de venituri și cheltuieli la 31/12/2024 

Departament Indicatori 
 Buget 2024 - AGA 
realocare noi.24  

 Executie total 
perioada analizata 

ian-dec.2024  

Executie (12 
luni)/Buget 2024 

(12 luni) 

  REZULTAT NET 3.437.727 17.373.035 505,36% 

  IMPOZIT PE PROFIT (732.710) (3.284.697) 448,29% 

  REZULTAT BRUT 4.170.437 20.657.732 495,34% 

  I. REZULTAT OPERATIONAL 27.839.532 40.778.723 146,48% 

  A. Venituri exploatare 23.419.532 34.814.007 148,65% 

  01. Prime nete de reasigurare 33.677.095 43.689.386 129,73% 

Actuariat 
02. Variatia Rezervei de prima neta de 
reasigurare 

(2.366.644) (4.012.627) 169,55% 

Actuariat 03. Variatia Rezervei de daune si catastrofa (1.002.029) (1.983.751) 197,97% 

Reasigurare 04. Comisioane reasigurare 5.006.340 8.254.327 164,88% 

  
05. Comisioane intermediari si cheltuieli de 
achizitie direct atribuibile 

(7.701.120) (10.030.227) 130,24% 

  06. Daune (4.194.111) (1.103.100) 26,30% 

DFC B. Alte venituri 4.490.000 6.070.043 135,19% 

  01. Venituri dobanzi depozite 3.300.000 4.631.917 140,36% 

  02. Venituri dobanzi titluri 1.000.000 1.221.979 122,20% 
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  03.Cheltuieli dobanzi imprumut   0 0,00% 

  04. Diferente de curs de schimb (10.000) (46.693) 466,93% 

  05. Alte venituri din exploatare 200.000 262.839 131,42% 

Directia Asigurari si 

Monitorizare; Juridic 
C. Alte cheltuieli tehnice nete de reasigurare (70.000) (105.326) 150,47% 

  II. CHELTUIELI OPERATIONALE (OPEX) (23.669.095) (20.120.992) 85,01% 

Resurse Umane 01. Cheltuieli cu personalul (12.535.000) (12.269.833) 97,88% 

Resurse Umane; 

Juridic; 

Actuariat; 

Daune; 

IT 

02. Impozite si taxe (2.454.000) (2.040.843) 83,16% 

  03. Protocol, reclama, sponsorizari (700.000) (603.785) 86,25% 

Juridic; 

IT; 

Administrativ 

04. Rechizite/consumabile/comb. (320.000) (304.194) 95,06% 

  05. Servicii terti (5.672.624) (3.705.933) 65,33% 

Directia Asigurari si 

Monitorizare; 
06. Alte cheltuieli (198.685) (134.352) 67,62% 

  07. Dobanzi  0 0 0,00% 

Administrativ & IT 08.Amortizari (868.122) (744.534) 85,76% 

DFC 09. Provizioane (920.665) (317.517) 34,49% 
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Tabelul 2. Execuția bugetului pentru investiții la 31/12/2024 
 

Nr.crt. 
Gestionar 

Buget 
Indicatori Buget- 

2024 

Executie 

ian-dec. 

2024 

Detalii pentru executie 

A B C   2   

1=2+3+10 
  

Total buget investitii 

       

4.615.500  

       

1.411.391  
  

2   

A.    Plasamente detinute la entitati afiliate, entitati asociate, 

entitati controlate in comun 
                   

-    

                   

-    
  

3=4+5+9   
B.    Plasamente in imobilizari corporale: 

          

785.000  

          

273.308    

4 Administrativ 

1.     Plasamente in bunuri imobiliare inclusiv amenajari 

ale acestora          

409.800  

                   

-    

  

5=6+7+8   
2.     Instalatii tehnice: 

         

330.000  

         

241.626    

6 IT 
i.           Echipamente tehnologice (maşini, utilaje şi instalaţii de 

lucru) 

           

100.000  

             

38.239  
  

7 IT 

ii.          Aparate şi instalaţii de măsurare, control şi reglare;             

200.000  

           

175.042  

laptopuri inclusiv licentele 

aferente lor  

8 Administrativ 
iii.          Mijloace de transport;  

             

30.000  

             

28.346  
extindere parc auto 

9 

Administrativ & 

IT 

3.   Mobilier, aparatura birotica , echipamente de protectie 

a valorilor umane si materiale si alte active corporale            

45.200  

           

31.683  

Upgrade sistem 

antiefratie, 

echip.electrocasnice 

10 IT 

C.    Imobilizări necorporale 
       

3.830.500  

       

1.138.083  

 app IFRS 17, app 

document management, 

licente  
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3. Sistemul de control 
 

Comitetul de Direcție a asigurat aplicarea principiilor de guvernanță corporativă prevăzute 

de legislația în vigoare prin politicile, regulamentele și procedurile aprobate în cadrul societățîi 

pentru organizarea și funcționarea eficientă a sistemului de control intern și aplicarea 

principiilor de guvernanță corporativă. 

Controlul intern reprezintă procesul continuu la care participă Consiliul de Administrație, 

Comitetul de Direcție, funcțiile cheie, precum şi întregul personal al CARE-România S.A., prin 

care se furnizează o asigurare rezonabilă asupra atingerii obiectivelor privind: 

▪ desfăşurarea activităţîi în condiţii de eficienţă şi rentabilitate; 

▪ controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societăţîi; 

▪ furnizarea unor informaţîi corecte, relevante, complete şi oportune structurilor implicate 

în luarea deciziilor în cadrul societăţilor şi utilizatorilor externi ai informaţiilor; 

▪ protejarea patrimoniului; 

▪ conformitatea activităţîi societăţii cu reglementările legale în vigoare, politică şi 

procedurile societăţii. 

Controlul intern este un sistem de control aplicat la nivelul fiecărei structuri interne și 

la nivelul funcțiilor de conducere ale societățîi și include și activitatea desfășurată de cele patru 

funcții cheie desemnate de societate și notificate la A.S.F: Conformitate, Managementul 

Riscului, Actuarială și Audit Intern. 

În cadrul CARE-România S.A., sistemul de control intern este reglementat în baza 

Regulamentului de Organizare și Funcționare, Actului Constitutiv, Regulamentului intern, 

Politicii de control intern și în baza documentelor normative interne dezvoltate de către funcțiile 

cheie și de fiecare structura internă în parte, pentru reglementarea activităților de care sunt 

responsabili. 

  

Administrarea riscurilor  

Activitatea de gestionare a riscurilor este încorporată în structurile funcționale ale 

societății bazându-se pe principiile managementului de risc integrat în ceea ce privește 
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identificarea, măsurarea, administrarea și raportarea riscurilor de orice fel la care este expusă 

societatea, cu scopul gestionării adecvate a riscurilor cu materialitate ridicată.  

Sistemul integrat de management al riscului din CARE Romania S.A își propune, în 

conformitate cu cerințele de reglementare Solvabilitate II, să stabilească și să contribuie la buna 

funcționare a proceselor referitoare la risc incluzând aici și aspectele pur cantitative, precum 

calculul capitalului la risc, a fondurilor proprii și a ratei de solvabilitate conform Modelului 

Standard din Solvabilitate II. 

Cadrul de reglementare al CARE România S.A. în domeniul administrării riscurilor este 

revizuit continuu în sensul îmbunătățirii reglementărilor aferente regimului de solvabilitate 

(Solvabilitate II).  

Pentru asigurarea unei transpuneri adecvate a legislației sunt 

actualizate/revizuite/reconfirmate cel puțin anual următoarele documente normative interne: 

▪ Strategia de Administrare a riscurilor Semnificative; 

▪ Politica de Management al Riscurilor; 

▪ Politica de Management a capitalului; 

▪ Politica de externalizare; 

▪ Politica ORSA; 

▪ Procedura generală privind asministrarea riscului operațional; 

▪ Procedura generală privind administrarea riscului reputațional. 

Prin aprobarea de către Consiliul de Administrație a documentului “Profilul de risc și 

strategia privind administrarea riscurilor semnificative pentru anul 2024” s-au asumat limite 

calitative și limite cantitative pentru rata de solvabilitate și consumul de capital de risc pe 

riscurile semnificative din componenta cerinței de capital de solvabilitate (SCR conform 

„formulei standard” din Solvabilitate II).  

Strategia privind administrarea riscurilor semnificative este parte componentă a 

strategiei de dezvoltare a CARE România S.A. și este elaborată cu scopul de a defini aspectele 

cheie privind abordarea fundamentală față de risc și administrarea riscului, în funcție de 

obiectivele de afaceri. Riscurile semnificative precum și profilul de expunere la risc al CARE 

România S.A. prezentate în cadrul Strategiei de Administrare a riscurilor semnificative sunt 

determinate în funcție de natura, dimensiunea și complexitatea activității desfășurate, ținând 

cont de strategia de afaceri a companiei. Rolul operațional implică administrarea riscurilor la 
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nivelul la care acestea sunt create și este implementată prin intermediul acțiunilor adecvate 

încorporate în procedurile operaționale. Menţinerea sub control a riscurilor se realizează prin 

procesul de administrare a riscurilor în concordanţă cu strategia de risc asumată, apetitul de risc 

și limitele toleranței la risc.  

Aspectele semnificative pe linia managementului riscurilor sunt prezentate în întâlnirile 

periodice ale Comitetului de Management al Riscurilor. După avizarea materialelor prezentate, 

Comitetul de Direcție și Consiliul de Administrație, au fost informate despre cele mai 

importante aspecte referitoare la riscurile semnificative ale societății prin monitorizarea 

cantitativă a riscurilor, încadrarea în limite, evaluarea calitativa a riscurilor, managementul 

riscului de subscriere, managementul investițiilor și al riscurilor de piață asociate și 

managementul riscurilor asociate contractelor de reasigurare.  

Pentru a reflecta schimbările factorilor externi si interni, luând în considerare îndeosebi 

schimbările survenite în mediul macroeconomic si în evoluția internă, Consiliul de 

Administrație are un rol strategic, respectiv îi revine responsabilitatea de a evalua, defini și 

aproba cel puţin o dată pe an strategia de risc şi politica de identificare, evaluare şi gestiune a 

riscurilor semnificative şi de a revizui si aproba nivelurile de toleranţă la risc. 

Comitetul de Direcție are următoarele principale responsabilități în ceea ce privește 

Managementul Riscurilor: 

• facilitează implementarea strategiei, politicilor și procedurilor de administrare a 

riscurilor, asigurându-se și că acestea au fost comunicate către personalul responsabil 

cu identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul și raportarea riscurilor; 

• se asigură că profilul de risc al Societății rămâne în limitele de apetit și toleranță 

aprobate, monitorizând și încadrarea în limitele aprobate prin strategia de risc pentru 

expunerile la riscuri; 

• facilitarea implementării și supravegherea procesului ORSA, revizuirea și avizarea 

raportului ORSA; 

• se asigură că responsabilităţile delegate conducerii operative cu privire la stabilirea 

politicilor şi procedurilor de control intern sunt îndeplinite în mod corespunzător; 

• verifică dacă conducerea administrativă este periodic informată despre eficienţa şi 

funcţionalitatea sistemului de control intern şi de gestiune a riscurilor; 
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• analizează oportunitatea și riscurile aferente externalizării activităților și se asigură că 

acestea sunt monitorizate pe bază continuă, și în conformitate cu Politica de 

Externalizare aprobată. 

Menționăm că pentru 31.12.2024 indicatorii relevanți stabilitiți pentru monitorizarea 

riscurilor semnificative sunt în curs de calculare, dar pe baza trendului din 2024 și a evoluției 

portofoliului companiei din Q4 2024 concluzionăm la data prezentei că aceștia se încadrează în 

limitele asumate pentru toleranța la risc.  

   

Conformitatea 

Funcția de conformitate are rolul de a identifica, evalua, monitoriza şi raporta structurii 

de conducere aspecte legate de riscurile identificate în activitatea de conformitate.  

Principalele atribuțîi desfășurate: 

▪ monitorizează conformitatea activităţîi companiei cu reglementările legale în vigoare, 

politică şi procedurile societăţii; 

▪ are atribuțîi în ceea ce privește gestionarea riscului de conformitate; 

▪ investighează situaţiile de neconformitate semnificative, atât din proprie iniţiativă cât şi 

la solicitarea conducerii companiei; 

▪ atribuțîi privind respectarea legislaţiei şi reglementărilor interne în domeniul 

AML/CFT/SB; 

▪ realizează acțiuni de instruire şi educare a personalului companiei privind 

conformitatea/ prevenirea spălării banilor și combaterea finanțării terorismului; 

▪ are atribuțîi de consiliere a managementului privind aplicarea legislației în vigoare; 

▪ transmite către conducere rapoartele de control întocmite, etc. 

  

Cadrul de reglementare al CARE-România S.A. în domeniul conformității: 

▪ Politică privind administrarea conflictelor de interese; 

▪ Politică privind Cunoașterea clientelei (KYC); 

▪ Plasamentele în imobilizari corporale au scăzut că urmare a amortizării proiectului de 

amenajare spațiu 
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▪ Politică pentru administrarea și diminuarea riscului de spălare a banilor și finanțare a 

terorismului 

▪ Politică anti-fraudă; 

▪ PG - Supraveghere permanentă; 

▪ PG – Codul de etică; 

▪ PG - Prevenirea spălării banilor (AML) și combaterea finanțării terorismului (CFT); 

▪ PG - Dreptul de alertă (Whistleblower); 

▪ PG - Organizarea și exercitarea Controlului Ulterior; 

▪ Statutul funcției de conformitate; 

▪ PG Metodologia de evaluare a riscului de conformitate 

▪ PG Metodologie evaluare risc SB 

 

Auditul Intern 

Obiectivul Auditului Intern este de a desfășura o activitate independentă și obiectivă, de 

asigurare și consultanță, bazată pe filozofia valorii adăugate, menită să îmbunătățească 

activitatea organizației. Auditul intern sprijină organizația în atingerea obiectivelor, evaluând 

printr-o abordare sistematică şi metodică eficacitatea proceselor de management al riscurilor, 

de control şi de guvernanță ale organzației. 

Funcția de Audit Intern determină dacă procesele de management al riscurilor, de control și de 

guvernanță existente în organizație sunt adecvate și funcționează astfel încât să asigure că: 

▪ riscurile sunt identificate și gestionate corespunzător; 

▪ datele furnizate de sistemele informaţionale financiare şi de gestiune, inclusiv sistemul 

informatic sunt precise, sigure și obținute în timp util; 

▪ acțiunile angajaților organizației sunt conforme cu politicile, procedurile și standardele 

interne precum și cu cerințele legale în vigoare; 

▪ resursele sunt achiziționate și utilizate după criterii de eficiență și sunt protejate în mod 

corespunzător; 

▪ programele, planurile și obiectivele organizației sunt îndeplinite; 

▪ sistemele de control ale organizației promovează conceptul de îmbunătățire continuă 

aproceselor; 

▪ modificările semnificative ale cadrului legal care reglementează activitatea organizației 

sunt identificate în timp util și sunt tratate corespunzător. 

Cadrul de reglementare al CARE-România S.A. în domeniul auditului intern: 

▪ Politică de audit intern; 
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▪ Procedura operațională standard de audit intern; 

▪  Regulamentul Comitetului de Audit. 

  

Consiliul de Administrație este responsabil pentru supravegherea modului în care este 

condusă Societatea, analizarea și avizarea Strategiei Societății și asigurarea unui cadru de 

administrare a activităţii riguros conceput, care să asigure conformarea cu legislaţia şi 

reglementările din domeniul asigurărilor. 

Comitetul de Direcție este responsabil pentru îndeplinirea tuturor actelor necesare şi 

utile pentru realizarea obiectului de activitate al Societăţii, cu excepţia celor stabilite de lege în 

sarcina Consiliului de Administrație şi a Adunării Generale a Acţionarilor. 

Comitete specializate cu responsabilităţi pe linia administrării riscurilor: 

➢ Comitetul de Audit exercită rolul de supervizare a activității de audit, oferind 

totodată consultanță și asistență CA-ului în îndeplinirea responsabilităţilor. 

➢ Comitetul de Management al Riscului exercită rolul de supervizare a 

activității în domeniul riscurilor, oferind totodată consultanță și asistență CD-

ului în îndeplinirea responsabilităţilor. 

➢ Comitetul de Subscriere  acționează că organ consultativ şi / sau o platformă 

de comunicare cu privire la problemele de subscriere, cu scopul de a asigura 

dezvoltarea de portofolii stabile şi de realizare a rezultatelor. 

➢ Comitetul de nominalizare și remunerare acționează că organ consultativ și 

are misiunea de a contribui în mod activ la îndeplinirea obiectivelor societății, 

prin supravegherea implementării politicilor în domeniul nominalizării 

membrilor C.A. și C.D. și a remunerării în cadrul Companiei de Asigurări 

Reasigurări Exim România S.A. 

4. Organele de supraveghere și conducere 

  

În perioada 01.01.2024 – 31.12.2024 conducerea Companiei de Asigurări Reasigurări 

Exim România SĂ, a fost exercitată de: 

Consiliul de Administrație al Companiei de Asigurări Reasigurări Exim România SĂ 

având următoarea componență: 

▪ Bogdan Iulian Popa – Președinte al Consiliului de Administrației - Membru nexecutiv; 

▪ Andrei Răzvan Micu – Membru executiv; 
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▪ Adrian Răzvan Florescu - Membru executiv; 

▪ Gabriel Vasile Oltean- Membru nexecutiv; 

▪ Cezar Flavian Patriche – Membru neexecutiv. 

  

Comitetul de Direcție constituit din 2 membri desemnați prin mandat, pe o durată de 4 

ani. Componenţa Comitetul de Direcție, a fost următoarea: 

▪ Andrei Răzvan Micu – Director General; 

▪ Adrian Răzvan Florescu – Director General Adjunct. 

5. Context şi perspective 

  

Obiectivele de dezvoltare pentru 2025 ale CARE România S.A. sunt stabilite de 

conducere prin  Strategia de afaceri a Companiei  și se refera în pricipal la: 

Subscrierea unui volum de prime brute de 69,35 mil. lei în anul 2025, ca urmare, în 

principal, a valorificării următoarelor oportunități:  

➢ continuarea dezvoltării canalului de distribuție bancassurance în parteneriat cu Exim 

Banca Romaneasca SA prin oferirea de produse adaptate nevoilor de acoperire specifice, 

respectiv polițe complementare contractelor de credit încheiate de Bancă (asigurări de 

accidente, asigurări pentru imobile, asigurări pentru clădiri în construcție, asigurări de 

construcții-montaj și răspunderea constructorului, asigurări atașate cardurilor bancare 

sub formă unui beneficiu al acestuia, asigurare pentru somaj – pierderea involuntara a 

locului de munca etc.); 

➢ întărirea colaborării cu brokerii de asigurare care să fructifice într-o cât mai mare măsură 

potențialul existent, să dezvolte și să diversifice portofoliul de clienți și riscuri acoperite; 

➢ dezvoltarea platformei de emitere electronică a ofertelor de asigurare, a polițelor de 

asigurare și de implementare a unor servicii web pentru interconectarea cu platformele 

partenerilor societății; 

➢ dezvoltarea de produse care să acopere piețe țintă ușor identificabile și cu nevoi de 

asigurare dintre cele mai diverse, cum sunt: activitatea de import, construcții-montaj, 

profesii ce necesită acoperirea răspunderii profesionale pentru desfășurarea activității 

etc.; 

➢ dezvoltarea portofoliului de polițe facultative prin cross selling si up selling: de exemplu 

dezvoltarea portofoliului clasei de Garanții va duce în mod direct și la dezvoltarea altor 
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clase de asigurare și anume asigurările de incendiu și alte calamități, asigurări de 

răspundere civilă și asigurări de accidente; 

➢ dezvoltarea și atragerea de parteneriate cu instituții de stat, publice și private; 

➢ intensificarea relațiilor cu diverse asociații profesionale care activează în domeniul 

construcțiilor sau prestărilor de servicii în domeniul construcțiilor (răspunderi 

profesionale precum cea a arhitecților sau a societăților de construcții etc); 

➢ extinderea activității de asigurare în statele membre ale Uniunii Europene în regim de 

liberă prestare a serviciilor de asigurare, activitate ce va fi initiata in functie de 

oportunitățile existente și de parteneriatele încheiate cu entități de pe acea piață; 

➢ analiza posibilitatii achizitiei unei participatii la o societate de asigurari de pe piata 

romaneasca pentru cresterea cotei de piata, avand in vedere ca o crestere organica intr-

o piata puternic competitiva si cu un grad mare de concentrare este un proces mult mai 

anevoios; 

➢ diversificarea plasamentelor prin achizitia unu imobil. Aceasta actiune se va reflecta 

pozitiv, prin cresterea indicatorilor de solvabilitate. 

• Creșterea sanatoasa a volumului de prime brute subscrise în perioada 2025-2026, 

astfel: 

                                                                                                                                    mil. RON 

AN DE REFERINTA 2025 2026 

Prime brute subscrise 69,35 71,03 

Asigurari de accidente – cls 1 0,22 0,38 

Asigurari de incendiu si alte 

calamitati naturale – cls8+9 

13,63 16,12 

Asigurari de raspundere civila 

generala- cls 13 

8,16 6,39 

Asigurari de Garantii- cls 15 47,29 47,92 

Asigurari de pierderi financiare- cls 

16 

0,05 0,22 

 

               C.A.R.E. România S.A. continuă și în perioada următoare procesul de optimizare a 

calității modelului de business urmărind eficientizarea cadrului general de funcționare și de 
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utilizare a resurselor, precum și de îmbunătățire cantitativă și calitativă a portofoliului de clienți 

dar și a celui de produse, care să conducă  la dinamizarea consistentă a activității. 

 

               În vederea realizării obiectivelor societății sunt în curs de implementare următoarele 

linii strategice: 

➢ dezvoltarea portofoliului prin elaborarea de produse personalizate destinate 

parteneriatelor; 

➢ dezvoltarea de noi produse de asigurare: 

- pentru anul 2025: asigurarea de raspundere civila a prestatorului de servicii 

HORECA 

➢ revizia produselor de asigurare existente în portofoliul Companiei pentru a oferi o 

acoperire optimă, coroborată cu nevoile clienților pentru acoperirea pierderilor 

materiale, financiare, asigurări de accidente etc.; 

➢ dezvoltarea parteneriatelor încheiate cu brokerii de asigurare (ca principal canal de 

distribuție); 

➢ demararea de parteneriate cu Autorități Publice Locale (Consilii Județene, Consilii 

Locale) și Centrale (Ministere, Agenții Naționale) și organizații profesionale 

(CECCAR, CAFR, CCF, CER etc.); 

➢ dezvoltarea de produse de tip bancassurance (asigurari complementare produselor 

bancare) pentru o serie de bănci comerciale (sau IFN-uri); 

➢ monitorizarea activității și raportarea rezultatelor către părțile interesate; 

➢ posibilitatea de dezvoltare a activității de asigurare și în alte state membre ale Uniunii 

Europene (în regim de liberă prestare a serviciilor de asigurare), activitate ce va fi initiata 

in functie de oportunitățile existente.         

             Asigurările de garanții rămân principala clasă de asigurări pe care compania se va 

concentra, susținută de asigurările de bunuri, de răspundere civilă, astfel încât C.A.R.E. 

România S.A. să poată oferi pachete complete de protecție pentru clienții săi corporate. 

În ceea ce privește asigurările de risc financiar se continuă consolidarea produselor deja 

existente în portofoliul său, respectiv: asigurarea de garanție de bună execuție a contractului, 

asigurarea de garanție de participare la licitații, asigurarea de garanție de plată a avansului, 

asigurarea de garanție de mentenanță, asigurarea de garanție prin rețineri succesive și asigurarea 

de garanții privind licențele de import.  
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În ceea ce privește asigurările distribuite în regim de bancassurance, s-a continuat 

colaborarea cu Exim Banca Romaneasca SA, EximAsig oferind solutii de asigurare adaptate la 

nevoile specifice clientilor, atat prin distributia de asigurari prin intermediul Bancii in calitate 

de agent afiliat (emitere electronica a politelor din platforma EximAsig), cat si prin dezvoltarea 

de produse/oferte tailor-made - asigurari complementare produselor bancare, cum sunt: 

asigurari de proprietăți, asigurări de răspunderi civile, asigurări de accidente, asigurari de 

pierderi financiare etc. În continuare se urmărește găsirea de noi produse de asigurare pretabile 

a fi vândute prin structura de vânzări a Exim Banca Romaneasca SA. 

În vederea realizării obiectivelor societății vor fi implementate următoarele linii 

strategice: 

o Dezvoltarea parteneriatelor încheiate cu brokerii de asigurare (ca principal canal de 

distribuție); 

o Dezvoltarea de parteneriate cu rețele de agenți de pe teritoriul Italiei pentru inceperea 

de emitere de polițe in regim de FOS (regim de liberă prestare a serviciilor de asigurare); 

o Dezvoltarea în continuare a canalului de distribuție bancassurance cu Exim Banca 

Romaneasca  prin oferirea de produse adaptate nevoilor de acoperire specifice, respectiv 

polițe complementare contractelor de credit încheiate de Bancă (asigurări pentru 

imobile, asigurări de bunuri, asigurări de deces din accident și invaliditate etc.);  

o Monitorizarea activității și raportarea rezultatelor către părțile interesate. 

  

Planul de afaceri al Companiei de Asigurări - Reasigurări Exim România pentru 

următorii ani se va realiza astfel: 

A. Creșterea treptată a nivelului primelor brute subscrise, prin: 

• Profesionalizarea forței de vânzări (training angajați proprii); 

• Susținerea recrutării de noi vânzători/agenți/brokeri performanți; 

• Stabilizarea portofoliului companiei pe termen mediu și lung (urmărire contracte 

profitabile și reînnoiri polițe); 

• Dezvoltarea portofoliului de  polițe facultative prin cross selling și up selling (analiză 

clienți existenți și promovare produse); 

• Dezvoltarea portofoliului de  polițe vândute prin bancassurance; 

• Îmbunătățirea serviciilor oferite de angajații proprii;  

• Îmbunătățirea colaborării cu brokerii pe liniile de asigurări facultative;  

• Revizuirea actualelor produse de asigurare și crearea de produse noi; 
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B. Atragerea de noi parteneriate și dezvoltarea celor existente, astfel: 

• Noi parteneri de vânzare, colaborări pe partea de vânzare sau livrare și cu alte entități 

din România; 

• Reevaluarea parteneriatului cu Exim Banca Romaneasca SA având în vedere capacitatea 

rețelei teritoriale proprii, precum și profilul clienților cărora li se adresează produsele 

bănci. 

 

Acest parteneriat are în vedere: 

➢ exploatarea intensivă a bazei de date de clienți ai Exim Banca Romaneasca; 

➢ costuri de administrare și distribuție reduse; 

➢ un avantaj competitiv important. 

  

Produsele parteneriatului se doresc a fi oferite ca: 

➢ un beneficiu suplimentar asociat unui produs bancar - conferă produsului respectiv un 

plus de atractivitate;  

➢ un produs de sine-stătător care conferă unui produs de tip bancar atribute specifice 

produselor de asigurare (componentă de protecție); 

➢ un produs pur de asigurare oferit în condiții avantajoase clienților băncii. 

Produsele din portofoliul CARE România S.A. care pot fi oferite prin parteneriat sunt 

asigurările de tip property (o parte importantă ar putea fi asigurarea proprietăților gajate în 

favoarea Exim Banca Romaneasca), asigurările de răspunderi civile, asigurările de accidente. 

 

C. Performanța financiară 

➢ menținerea valorii de piață a societății CARE România S.A; 

➢ implementarea unei politici de investiții în strânsă corelație cu necesarul și posibilitățile 

de dezvoltare, instituind un control riguros al costurilor în vederea menținerii/creșterii 

valorii companiei; 

➢ reținerea viitoarelor profituri pentru creșterea gradului de capitalizare a companiei; 

➢ derularea și dezvoltarea activităților companiei astfel încât să se evite necesarul de 

capital suplimentar. 
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D. Reducerea costurilor și eficientizarea resursei umane  

Având în vedere Norma ASF 15/2015 privind comercializarea prin mijloacele 

electronice a contractelor de asigurare publicată în Monitorul Oficial al României din 24 august 

2015, expansiunea segmentului de vânzări electronice la nivel național, faptul că economia 

concurențială se bazează tot mai mult pe tehnologii informaționale moderne și tranzacțiile 

online au o evoluție ascendentă, perspectivele CARE Romania S.A. pe termen lung sunt de 

implementare și utilizare a unor sisteme de emitere electronică în vederea creșterii  primelor 

brute subscrise prin costuri mult mai mici, astfel: 

➢ A fost dezvoltat un sistem de emitere electronică a contractelor de asigurare destinat: 

-  personalului CARE Romania SA, angajați cu atribuții de ofertare și emitere a polițelor 

de asigurare; 

- intermediarilor (brokeri) autorizați legal în domeniul distribuției de asigurări și 

conectarea sistemului de emitere EximAsig la platforma de emitere electronică a 

intermediarilor care permite înaintarea de oferte, comparații cu toți asiguratorii existenți 

pe platformă, înregistrări de cereri de ofertă și/sau comenzi de emitere.  

 

În prezent sunt implementate în platforma de emitere electronică 10 produse de asigurare: 

asigurarea de malpraxis medical, asigurarea facultativa a locuințelor, asigurarea obligatorie a 

locuințelor (PAD), asigurarea de garantare a participării la licitații, asigurarea de garanție de 

bună execuție/mentenanță a contractului, asigurarea de garantare privind sumele reținute, 

asigurarea de garanție pentru admiterea la regimul TIR, asigurarea de raspundere a 

transportatorilor rutieri ROTR, Asigurarea bunurilor pentru riscurile de incendiu, calamitați si 

alte riscuri speciale, Asigurarea lucrarilor de constructii-montaj si raspunderea constructorului 

(CAR/EAR) plus doua variante adiționale ale produsului de asigurare a locuințelor destinate 

colaborării cu Exim Banca Românească SA. 

 

Totodată, Compania are în vedere emiterea polițelor (retail) și în mediul on-line destinat 

direct consumatorilor potențiali și/sau finali, asigurați și/sau potențiali asigurați. Portalul 

EximAsig pentru vânzarea online a asigurării de locuințe este finalizat, testat si a fost pus în 

producție urmând a fi lansat in cadrul unei campanii de promovare. Prin această dezvoltare 

Compania se așteaptă la creșterea numărului de contracte de asigurare (retail) cumpărate online, 

coroborat cu contextul actual privind dependența tot mai mare de tehnologie. 
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Și în anul 2025, se va urmări creșterea portofoliului de asigurări, în contextul unei 

dispersii mai mari a riscului, prin prisma subscrierii unui număr mai mare de polițe cu valori 

ale sumelor de asigurare și primelor brute subscrise mai mici și a păstrării nivelului ratei de 

daună la un nivel mai mic decât nivelul mediu al pieței asigurărilor. 

Pentru eficientizarea procesului de gestiune a documentelor se urmărește automatizarea 

activității de prelucrare a acestora în cadrul Companiei prin implementarea unui sistem de tip 

Document Management care va ajuta la crearea unor fluxuri operaționale predefinite, 

reprezentând un sistem de stocare și organizare a fluxului documentelor, respectiv o cale de 

automatizare a proceselor manuale. 

Principalele caracteristici ale funcției Document Management System: 

- automatizarea fluxurilor de lucru și a proceselor interne; 

- accesul, editarea și colaborarea mai multor useri pe același document; 

- istoric complet asupra modificărilor aduse documentului; 

- indexarea, stocarea și organizarea informațiilor într-un sistem de fisiere digitale în 

condiții de confidențialitate și securitate a datelor; 

- prelucrea și clasificarea în mod independent și automatizat a volumelor mari de 

documente. 

Principalele beneficii: 

- digitalizarea documentelor; 

- integrarea rapidă și ușoară între sistemele existente în cadrul Companiei; 

- simplificarea proceselor de lucru prin creșterea productivității și a eficienței reducând 

timpul petrecut pentru căutarea sau gestionarea documentelor; 

- îmbunătățirea colaborării - funcționalitățile de partajare și gestionare a versiunilor 

documentelor permit mai multor utilizatori să lucreze împreună pe document, îmbunătățind 

colaborarea; 

- securitatea documentelor și a informațiilor confidențiale - gestionarea centralizată a 

documentelor și funcționalitățile de permisiune asigură un control mai bun asupra accesului la 

documente și ajută la protejarea informațiilor; 

- eliminarea riscului de pierdere sau rătăcire a documentelor; 

- acces rapid și controlat la documentele procesate; 

- back-up automat. 

 

Document Management System - componente standard: 
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- scanarea imaginilor și stocarea: procesarea cu ușurință a documentelor dintr-o varietate 

de surse precum scanere și imprimante și stocarea acestora într-un depozit digital central; 

- control acces și securitate: setarea de reguli pentru a controla drepturile de acces la 

anumite documente, în sensul conformității la standardele de confidențialitate (spre exemplu 

GDPR); 

- indexare și regăsire: scanarea și indexarea automată a documentelor pentru urmărirea 

și regăsirea ușoară a acestora (indexarea se realizează într-o varietate de moduri, de exemplu, 

prin atribuirea de etichete distinctive); 

- partajare: partajarea oricărui document în siguranță pe mai multe sisteme, fără riscul de 

pierdere și cu o trasabilitate completă; 

- colaborare: lucrul colectiv la documente evitând mai multe versiuni; 

- circulația informației: gestionarea, organizarea și accesarea înregistrărilor și a 

informațiilor esențiale; 

- integrare: module de flux de lucru ce se pot integra cu alte sisteme pentru automatizarea 

proceselor. 

Astfel, în cadrul procesului de optimizare a fluxurilor de lucru interne se regăsesc în faza de 

implementare următoarele fluxuri: 

- Ofertare și emitere Polițe de asigurare (inclusiv suplimente de asigurare) 

- Monitorizare garanții colaterale 

- Decont comisione intermediari 

- Facturi furnizori  

- Deconturi cheltuieli cu și fără avans 

- Daune 

- Registratură 
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Andrei – Răzvan MICU                                                           Adrian - Răzvan FLORESCU 

 

 

 


