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Sumar: potrivit art.15 lit.c din Actul Constitutiv al S.C. Compania de Asigurari-Reasigurari
EXIM Romania (CARE Romania) S.A. (,,CARE Romania S.A.” sau ,,Socictatea”), Consiliul de
Administratie a elaborat prezentul raport cu privire la activitatea desfasurata in cursul Semstrului
| 2019.

Raportul prezinta Activitatea Consiliului de Administratie Tn Semestrul | 2019 pe urmatoarele

coord

1.
2.

onate:
Urmirirea realizarilor comerciale in Semestrul |1 2019;
Controlul masurilor intreprinse de Comitetul de Directie pentru implementarea
regimului Solvabilitate I1;
Supravegherea activitiatii Comitetului de Directie Tn ceea ce priveste organizarea
activitatilor de control intern, audit si management al riscurilor;
Supravegherea activitatii Comitetului de Directie In ceea ce priveste reducerea
cheltuielilor operationale ale societatii;
Supravegherea activititii Comitetului de Directie in ceea ce priveste politele subscrise in
strainatate;
Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste actiunile intreprise
de CD pentru gestionarea litigiilor;
Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste daunele si
recuperarile;
Remuneratiile si alte avantaje acordate membrilor Comitetului de Directie, membrilor
Consiliului de Administratie si personalului cu influenta semnificativa - functii cheie;
Alte masuri de control asupra conducerii societitii de citre Comitetul de Directie,

inclusiv in ceea ce priveste verificarea conformitatii operatiunilor de conducere cu legea,

Actul constitutiv si hotiararile Adunirii Generale a Actionarilor.
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COMPANIA DE ASIGURARI REASIGURARI EXIM ROMANIA (C.A.R.E.
ROMANIA) S.A. (numitd in continuare “Societatea” sau “EximAsig”), societate pe actiuni,
inregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului in data de 09.03.2009 sub nr. J40/3151/20009,
Cod Unic de Tnregistrare 25252500 si in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA 067/10.08.2010, este
organizatd si functioneazd conform prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societdtile comerciale si

Legii 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare.

Societatea desfasoara activitati de asigurari, exceptand asigurarile de viatd (cod CAEN 6512),
la sediul sau din Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr.33, parter, Sector 1 si prin intermediari in

asigurari (brokeri de asigurare sau agenti de asigurare persoane juridice/fizice).

Conform deciziilor CSA nr. 650/09.08.2010, 238/06.04.2011 si 325/05.06.2012 C.A.R.E.

Romania S.A. este autorizatad sa practice urmatoarele clase de asigurari generale:
1 - Asigurari de accidente;
5 — Asigurari de mijloace de transport aerian;
7 - Asigurari de bunuri in tranzit;
8 - Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale;
9 - Alte asigurari de bunuri;
11- Asigurari de raspundere civild pentru mijloace de transport aerian;
13 - Asigurari de raspundere civila generala;
14 - Asigurari de credite;
15 - Asigurari de garantii;
16 - Asigurdri de pierderi financiare.

In conformitate cu prevederile Normei 41/2015, evidenta contabild a societatii este realizati pe
baza reglementdrilor contabile specifice domeniului asigurarilor, conform Directivelor Europene

specificate Tn norma sus-amintita si Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata.
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Capitalul social subscris la 30.06.2019 era de 38.821.998 lei, fiind integral varsat. Numarul

total de actiuni emise este de 19.410.999, iar valoarea unei actiuni este de 2 lei.

Structura actionariatului, la 30 iunie 2019, este prezentata mai jos:

Denumire Nr. Actiuni %
EXIMBANK Romania S.A 19.133.461 98,5702 %
Persoane Fizice 277.538 1,4298 %
TOTAL 19.410.999 100 %

Consiliul de Administratie (CA) este organul de conducere administrativda a C.A.R.E.
Romania S.A. CA este format din 5 membri, persoane fizice, numiti de catre A.G.O.A. pentru un

mandat de 4 ani, ce poate fi reinnoit.

Componenta Consiliului de Administratie Tn perioada ianuarie - iunie 2019, a fost format din:

1. Andrei Razvan Micu — Director General - Membru executiv in Consiliul de Administratie;

2. Adrian Razvan Florescu — Director General Adjunct - Membru executiv in Consiliul de
Administratie;

3. Bogdan lulian Popa - Presedinte Consiliu de Administratie si Membru neexecutiv in
Consiliul de Administratie;

4. Gabriel Vasile Oltean - Membru neexecutiv in Consiliul de Administratie;

5. Cezar Flavian Patriche - Membru neexecutiv al Consiliului de Administratie.

In perioada ianuarie — iunie 2019 Consiliul de Administratie al CARE Romnia S.A. s-a intrunit

de 11 ori si a emis 22 de Hotarari.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfasurat Tn conformitate cu atributiile ce Ti revin,

conform Actului Constitutiv art.15, pe urmatoarele coordonate:
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1. Urmarirea realizarilor comerciale in semestrul |1 2019

In cursul semestrului I 2019 a fost incheiat un numar total de 1727 contracte de asigurare noi.

® Asigurari de credite
¥ Asiguraride garantii
¥ Asigurari de pierderi financiare
Asigurari de bunuriexcl. CAR
® Asigurari de constructii montaj
M Asigurarea de rdspundere civilafata deterti
B Asigurare de accidente persoane

Asigurari bunuri in tranzit

Primele brute subscrise in perioada de referintd, atat pentru contractele noi cat si pentru suplimentele

aferente contractelor in derulare, insumeaza aproximativ 7.70 mil. lei.
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1.1 Realizari comerciale aferente semestrului I al anului 2019

Nivelul primelor brute subscrise (Prime Brute Subscrise - anulari) ianuarie-iunie 2019 fata

de aceeasi perioada a anului 2018 se prezinta astfel:

Clase asigurare Evolutie 01.01.2019- 01.01.2018-
PBS 30.06.2019 30.06.2018
Asigurare de accidente persoane n/a 300,00 300,00
Asigurarea de raspundere civila fata de 324,74% 337.564,16 79.476,39
terti
Asigurari de bunuri 9,85% 2.038.488,45 1.855.753,47
Asigurari de credite -100,00% - 48.990,00
Asigurari de garantii 15,32% 3.702.596,07 3.210.783,62
Asigurdri de constructii montaj 1714,13% 1.619.195,70 89.254,62
Asigurari de pierderi financiare - -
TOTAL 45,67% 7.698.144,38 5.284.558,10

= Primele brute subscrise pe clasa asigurarilor de bunuri (mai putin asigurarile de constructii
montaj) au crescut cu 9,85%;

= Primele brute subscrise aferente clasei de raspunderi au crescut cu 324,74% in primul rand ca
urmare a faptului ca au fost preluati in asigurare clienti noi. Primele aferente clientilor noi
reprezinta 75% din primele subscrise pe clasa 13 de asigurari in primul semestru al anului 2019;

= (Clasade asigurari de garantii a Tnregistrat o crestere cu 15,32% fata de aceeasi perioada a anului
trecut ca urmare a cresterii activitatii de subscriere;

= Politele de constructii montaj au inregistrat o crestere a nivelului de prime brute subscrise cu
1714.13% ca urmare a cresterii numarului de clienti din portofoliu.
Primele aferente clien’ilor noi reprezinta 77% din primele brute subscrise pentru asigurarile de

constructii montaj in primul semestru al anului 2019.
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1.2. Analiza privind activitatea de subscriere a C.A.R.E. Romania la semestrul 1 2019

Tn perioada lanuarie - Tunie 2019, au fost incheiate un numir total de 1727 contracte de
asigurare noi pentru care valoarea sumei asigurate este de 2,631 mld. Lei versus 911 contracte de
asigurare noi pentru care valoarea sumei asigurate este de 1,7 mld. lei in aceeasi perioada a anului
2018 . Primele brute subscrise in perioada de referinta, atat pentru contractele noi cat si pentru
suplimentele aferente contractelor in derulare, insumeaza 7,698 mil. lei. comparativ cu 5,28 mil. lei in

aceeasi perioada a anului 2018.

In perioada analizata s-au subscris polite pentru 779 clienti, dintre care 140 clienti atrasi prin
intermediul colabordrii cu societatea mama versus 466 clienti, dintre care 124 clienti atrasi prin

intermediul colaborarii cu EximBank in aceeasi perioada a anului 2018.

In cursul perioadei de referinti 4,82% din primele brute subscrise sunt atribuite canalului de
distributie EximBank — C.A.R.E. Roménia S.A., comparativ cu 8,25% in aceeasi perioada a anului
2018.

In ceea ce priveste volumul de prime brute subscrise in functie de intermediar, in perioada

januarie - iunie 2019 fatd de aceeasi perioada a anului precedent, situatia este detaliata mai jos:

Tip intermediar | PBS lan - lun 2019 -lei | PBS lan-lun 2018 -lei Ritm %
Direct 999.420 1.062.206 -5,91%
Eximbank 371.404 436.382 -14,89%
Brokeri 6.327.321 3.780.712 67,36%
Agenti 0 5.258 -100,00%
TOTAL 7.698.144 5.284.558 45,67%

La data de 30.06.2019 primele cedate in reasigurare (2,62 mil. lei) reprezintad aproximativ 34,07%

din primele brute subscrise, comparativ cu 34,63% in aceeasi perioadd a anului 2018.
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2. Controlul masurilor intreprinse de Comitetul de Directie pentru implementarea
regimului Solvabilitate 11

Avand in vedere faptul ca 2016 - 2018 a reprezentat o perioada de pregatire intensa tehnic si
operational astfel incat compania sa asigure conformarea cu integrul cadru de reglementare
Solvabilitate 11 in conformitate cu prevederile Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European, una
dintre principalele preocupari ale Consiliului de Administratie in S1 2019 a constat in urmarirea atenta

si permanenta a evolutiilor si masurilor luate de conducerea societatii pentru atingerea acestui obiectiv.

Incepand cu data de 08.10.2018, CARE Roménia SA a facut obiectul unui control periodic

efectuat de Autoritatea de Supraveghere Financiara avand ca obiect:

- Evaluarea sistemului de guvernanta al societatii instituit si aplicat de catre societatea in
cursul anului 2017, respective semestrul | al anului 2018;

- Evaluarea activelor si datoriilor CARE SA, a rezervelor tehnice si a marjei de risc la
sfarsitul exercitiului financiar 2017, precum si sfarsitul semestrului I al anului 2018,
evaluarea sistemului instituit de societate cu privire la verificarea datelor, ipotezelor si
metodelor folosite de CARE SA pentru calculul rezervelor tehnice si a marjei de risc;

- Modul de calcul a taxelor si contributiilor datorate ASF pentru perioada 30.06.2013-
30.06.2018.

Desi Controlul a fost finalizat, la finalul semestrului I al anului 2019 nu s-a comunicat societatii

Decizia Autoridtii de Suveghere Financiara.

3. Supravegherea activitiatii Comitetul de Directie in ceea ce priveste organizarea

activitatilor de control intern, audit §i management al riscurilor si guvernata corporativa

Consiliul de Administratie supravegheaza aplicarea Regulamentului nr. 2/2016 privind aplicarea
principiilor de guvernanta corporativa de catre entitatile autorizate, reglementate si supravegheate de
Autoritatea de Supraveghere Financiara si OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice.

Consiliul de Administratie a aprobat Strategia si Politicile CARE Romania S.A. ca parte a

sistemului de guvernanta corporativa si a urmadrit aplicarea politicilor/ procedurilor privind organizarea
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activitatilor de control intern, audit si management al riscurilor din cadrul sistemului de control intern

aplicat la nivelul societatii.

Ca parte a sistemului de control intern, Consiliul de Administratie a analizat si supravegheat
activitatea desfasuratd de Comitetul de Directie prin activitatea desfasurata de structurile interne si mai

ales functiile cheie.

Consiliul de Administratie a solicitat si primit informari periodice cu privire la identificarea,
evaluarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscurilor la care societatea de asigurare CARE

Romania S.A. este expusa.

Aspectele semnificative pe linia managementului riscurilor au fost prezentate in intalnirile
periodice ale Comitetului de Management al Riscurilor. Dupa avizarea materialelor prezentate
Comitetul de Directie si Consiliul de Administratie au fost informate despre cele mai importante
aspecte referitoare la riscurile semnificative ale societatii prin monitorizarea cantitativa a riscurilor,
incadrarea n limite, evaluarea calitativa a riscurilor, managementul riscului de subscriere,
managementul investitiilor si al riscurilor de piatd asociate si managementul riscurilor asociate

contractelor de reasigurare.

Pentru a reflecta schimbarile factorilor externi si interni, ludnd in considerare indeosebi
schimbarile survenite in mediul macroeconomic si in evolutia interna, Consiliul de Administratie are
un rol strategic, respectiv 1i revine responsabilitatea de a evalua, defini si aproba cel putin o data pe an
strategia de risc si politica de identificare, evaluare si gestiune a riscurilor semnificative si de a revizui

si aproba nivelurile de toleranta la risc.

Expunerea pe riscurile asociate tranzactiilor cu instrumente financiare este strans legatd de
modul de realizare a congruentei intre active si pasive, de gradul de concentare pe anumiti emitenti, de
bonitatea si capacitatea partenerilor financiari si comerciali de a-si indeplini obligatiile asumate si de

fluctuatiile pietelor financiare.

La 30.06.2019, Socictatea mentine un nivel acceptabil al marjei de solvabilitate — 119%, peste

nivelul asumat prin Strategia de risc de 115%.
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Riscul de subscriere

Riscul aferent activitatii de subscriere este un risc semnificativ, decurgand specitfic din activitatea de

afaceri a Societatii. In vederea gestionarii acestui risc, Societatea adopta controale specifice activitatii

de subscriere, precum:

e (Criternt de selectie a clientilor:

Incheierea de asigurdri agentilor economici capabili sa genereze fluxuri de lichiditati, cu
reputatie bund in mediul de afaceri, care nu prezintd riscuri majore prin natura activitatii;
Limitarea accesului la incheierea de asigurari in cazul agentilor economici nerentabili si
fara posibilitati certe de redresare, care inregistreaza pierdert din activitatea desfasurata sau
prezintda un risc crescut ce rezulta din natura activitatii desfasurate, istoricul inregistrat in
relatia cu CARE Romania S.A sau alte institutii;
Limite de concentrare: pentru evitarea concentrarii risculut CARE Romania S.A. urmareste
dispersia echilibrata a acestui risc, pe clase de asigurare, riscuri asigurate/tari, etc;
Competente de aprobare a expunerilor - CARE Romania S.A. stabileste limite de autoritate
valorice/competente de aprobare, care reprezintd limite maxime referitoare la aprobarea
cotelor de prima, reducerea cotelor de prima, ete, competenta de aprobare fiind in functie
de totalul expunerii / client/grupuri de clienti aflati in legatura, precum si limite de autoritate
referitoare la aprobarea incheierii de asigurari si a altor angajamente in functie de
performanta clientului si natura asigurarii solicitate.

Monitorizarea expunerilor - CARE Romania S.A. ia masuri pentru cresterea cficientel

procesului de monitorizare a portofoliului de asigurari si pentru identificarea din timp a

eventualelor probleme prin:

* monitorizarea permanentd a asigurarilor problema, asigurand permanent informatiile
privind activitatea desfasurata, inspectiile de risc, produsele contractate, daunalitatea
inregistrata si comportamentul de achitare a datoriilor fata de socictate.

+ contactarea de catre personalul specializat al CARE Romania S.A. a clientilor debitori
in vederea analizarii si stabilirit modalitatilor de rambursare a datoriilor inregistrate fata

de socictate.

Managmentul societatii este informat periodic cu privire la portofoliul de asigurari, indeosebi in ce

priveste inregistrarca de contracte de asigurare neperformante.

RAPORTUL CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE Semestrul 12019

pag.9 | 36



Fiind activitatea de baza a societatii, nivelul de tolerantd in cazul riscului de subscriere este asumat ca
fiind unul “ridicat”, dar numai cu mentinerea unor controale adecvate ce se bazeaza pe principii stricte
de gestionare a subscrierilor. Din punct de vedere al consumului de capital de solvabilitate riscul de
subscriere este acceptat cu o toleranta maxima de 65% din totalul fondurilor proprii eligibile pentru

acoperire SCR iar tinta este mentinerea lui sub cota de 55%.

O rata combinata a daunei peste 100% indica de asemenea un risc ridicat nepermitand Societatii sa-si

acopere cheltuielile tehnice si cele curente operationale cu veniturile generate de primele de asigurare.

Obicctivele strategiel de subscriere de asigurari a societatii urmeaza principiile prevazute in Politica
de Management al Riscului, urmarindu-se respectarea criteriilor de selectie a clientilor si a limitelor de
concentrare pe clienti sau grupuri de clienti, respectarea limitelor de expunere si a competentelor de

aprobare a acestora, precum si monitorizarea continua a expunerilor.

Se urmareste totodata extinderea portofoliului de clienti si cresterca cotei de piata, imbunatatirea
calitatii portofoliului de clienti si a modului de administrare a acestuia, precum si dispersarea riscurilor
asigurate pe un numar mai mare de polite, client/grupuri de clienti, produse de asigurare, zone

geografice etc.

Programul de cedare in reasigurare a riscurilor de catastrofa naturala si modificarea acestuia sunt

aprobate de Comitetul de Directie.

Riscul de credit

Avand in vedere sursele riscului de credit, acesta este gestionat in cadrul Societdtii atat prin principii

stabilite prin politica de investitii cat si prin principiile de management al riscului de reasigurare, cum

ar fi:

e cel putin un rating de nivel “A” (din categoria "investment grade™) al agentitlor de rating consacrate
(Standar and Poor’s, Moody’s, Fitch) pentru orice nou reasigurator;

e pentru riscul de contrapartida de tipul 2 (creante de la detinatorii de polite, intermediari si alte
creante) se are in vedere minimizarea expunerii pe creante mai vechi de 3 luni.

Din punct de vedere al analizei calitative, Societatea nu acceptd un risc de credit (contrapartida) mai

mare de un nivel “mediu”. Din punct de vedere al evaluarii cantitative facute prin intermediul cerintei
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de capital de solvabilitate, consumul de capital aferent acestui risc este acceptat cu o tolerantd maxima
de 30% din totalul fondurilor proprii eligibile pentru acoperire SCR, tinta fiind mentinerea lui sub

20%.

In vederea gestiondrii riscului de credit, analiza se face separat pe riscul de credit aferent partenerilor
de investitii, cel aferent reasiguratorilor (acestea doud constituind tipul I de expunere in modelul

standard) si riscul de credit aferent asiguratilor si intermediarilor (tipul Il de expunere).

Astfel, in vederea limitarii expunerii fata de riscul de credit de tipul 11, intermediarii si asiguratii sunt
monitorizati in sensul minimizarii soldului creantelor mai vechi de 3 luni. Totodata este avuta in vedere
evaluarea brokerilor sau a altor intermediari prin care se colecteaza primele de asigurare in sensul

evitdrii eventualelor probleme aparute la nivelul acestora.

Pentru gestionarea risculut de credit aferent investititlor financiare este in curs de implementare o
metodologie de stabilire de limite pentru contrapartidele investitionale; astfel se vor stabili limite de
investire pentru investitiile existente si pentru orice noud contraparte in functie de bonitatea acestora
iar aprobarea depasirilor limitelor setate se face numai in cazuri exceptionale si numai de cdtre structura
care a stabilit limitele respective.

In ceea ce priveste partenerii de reasigurare, se urmireste respectarea principiilor din documentele
normative interne referitoare la reasigurare. In vederea evitirii expunerii pe reasiguratori cu posibile
problem de bonitate s-a stabilit ca orice nou reasigurdator sa aiba cel putin un rating de nivel “A” (din

categoria “investment grade™) al agentitlor de rating consacrate (Standard and Poor’s, Moody’s, Fitch).

Riscul de lichiditate

In vederea limitarii riscului de lichiditate, CARE Romania S.A. isi stabileste pentru fiecare exercitiu

financiar:

e cxistenta unor fluxuri de informatii oportune si neintrerupte care sa permita Conducerii luarea unor
decizii rapide;

e Juarca de masuri pentru modificarca evolutiei elementelor de activ si pasiv prin obtinerea de
lichiditati si diminuarea rezilierilor contractelor de asigurare;

e mentinerea unor relatii stabile cu furnizorii surselor de finantare;
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e orientarca catre piete alternative pentru obtinerea de lichiditati.

Apetitul pentru riscul de lichiditate este “scazut™ existand o toleranta pana la un nivel “mediu” al
acestui risc. Riscul de lichiditate, este controlat in mod curent prin intermediul coeficientulur de
lichiditate. (calculat conform reglementarilor in vigoare ca: active lichide curente/ rezerva de dauna
neta la care se adauga 50% din rezerva bruta de daune). Avand in vedere acest indicator, Societatea a
definit ca apetit (sau nivel de avertizare timpurie) un coeficient de minim 130% si ca prag de toleranta
un nivel de minim 115% al coeficientului de lichiditate, nivel sub care trebuie intreprinse masuri

imediate.

In scopul unei gestionari eficiente a riscului de lichiditate, Societatea analizeaza separat pasivele si
activele, prin prisma lichiditdtii si a capacitatii acestora de a fi tranzactionate pe piata.
Astfel portofoliul de investitii al Societétii este format din active cu lichiditate imediata, depozite si

investitit in titluri tranzactionate activ pe pietele secundare de capital.

Riscurile operationale generate de utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Administrarea riscurilor operationale generate de sistemele IT se realizeaza prin :
- crearea si administrarea bazei de evenimente de riscuri operationale ITC;

- analiza indicatorilor cheie de risc operational si menginerea acestora in limitele stabilite acolo

unde se impune (in cazul riecurilor cheie);
- autoevaluarea riscurilor operationale si a controalelor aferente;

- stabilirea, la nivelul fiecarei structuri (a responsabililor de risc), a planurilor de masuri in

vederea diminudrii/elimindrii acestui tip de risc, acolo unde este cazul;.

- asigurarea functiondrii continue si 1n parametrii adecvati a retelei, a serverelor, a

echipamentelor de comunicatii, a bazelor de date si a aplicatiilor;

- asigurarea, menginerea si Tmbundtatirea unor niveluri ale caracteristicilor de calitate a datelor

astfel incat sa nu fie afectatd corectitudinea operatiilor/produselor/ serviciilor;

- evitarea pagubelor umane si reducerea impactul financiar pe care aparifia unui risc
necontrolabil le poate avea.
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In evaluarea si raportarea acestor riscuri s-a tinut cont atat de metodologia interna folosita pentru
riscurile operationale cat si de necesitatea raportarii pe baza formatului oferit prin exemplul de
metodologie pentru evaluarea riscurilor operationale conform Normei 4 / 2018. In cadrul desfasurarii
procesului de identificare, evaluare, tratare, monitorizare si raportare a riscurilor operationale generate
de utilizarea sistemelor informatice, in clasificarea si clasarea si codificarea riscurilor s-au avut in

vedere urmatoarele:

O Registrul riscurilor operationale generate de utilizarea sistemelor informatice este structurat pe

patru categorii:

1. Oameni

2. Procese

3. Sisteme/tehnologie

4. Mediul Extern

O CARE Romania S.A. are urmdtoarea structura organizatorica functionala:
1. Consiliul de Administratie;

2. Comitetul de Directie.

3. Relatia cu clientii: Directia vanzari - desfasoara activitdtile legate de relatia cu persoanele externe

ale entitdtii in vederea indeplinirii obiectului principal de activitate;

4. Operatiuni: Departament subscriere si analiza financiara; Departament Monitorizare; Departament
Administrare Daune - desfasoara toate activitatile curente care tin de activitatea de baza a entitatii.

Aceasta structurd organizatorica acopera toate functiile operationale ale entitdtii

5. Financiar - Contabilitate: desfasoara activitatile referitoare la operatiunile financiar-contabile si de

raportare aferente inregistrarilor contabile;
6. Functii critice : audit intern, conformitate, managementul riscurilor, functia actuariala,

7. Tehnologia Informatiei: desfasoara activitati specifice pentru administrarea si dezvoltarea sistemelor

informatice (software, hardware si comunicatii), inclusiv a paginilor de internet a Societatii;

8. Suport: deruleaza activitati de marketing, juridic, resurse umane, administrativ si secretariat.
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In evaluarea, analiza si prezentarea riscurilor generate de sistemele informatice in anul 2017 s-a tinut
cont si de unele concluzii auditului extern din Raportul de audit al sistemelor informatice pentru

conformitate cu Norma 4 / 2018 emisa de A.S.F.

Conform rezultatelor evaluarii riscurilor generate de sistemele informatice, pe baza informarilor
primite de la structurile CARE Romania, pentru toate activitatile/resursele identificate de societate cu
expunere la aceste riscuri, nivelul nivelul de expunere este evaluat ca fiind scizut sau foarte scazut. in
ceea ce priveste masurile de control implementate sau de implementat, in functie de aspectele

identificate, au fost propuse masuri suplimentare pentru a creste nivelul de control.

Tn ceea ce priveste Conformitatea, Consiliul de Administratic a urmirit aplicarea
procedurilor de conformitate prin solicitarea catre Directorul General de rapoarte de control si de

implementare a masurilor dispuse prin acele rapoarte, in conformitate cu cadrul de reglementare al

CARE Romania S.A.

Rapoartele de control emise de catre dep. Conformitate sunt prezentate spre aprobare
Directorului General si spre informare Comitetului de Audit si Consiliului de Administratie al CARE

Romania S.A.

Tn cursul semestrului | 2019, in vederea alinierii documentelor normative interne ale Societitii
la prevederile legale, Consiliul de Administratie a aprobat modificarea Regulamentului de Organizare
si functionare in sensul cd a adus modificari Normei 1 si Instructiunii nr. 8 privind Managementul
Riscului, a aprobat introducerea Instructiunii nr. 14 privind Comitetul de Subscriere, a modificat

Organigrama CARE Romania SA si Politica de Raportdri CARE Romania SA.

Politicile si regulamentele sunt urmarite permanent si modificate In consecinta pentru alinierea
acestora la cerintele legislative si asigurarea unei functionari eficiente a sistemului de control si

aplicarii principiilor de guvernanta corporativa.

In ceea ce priveste Auditul Intern, Consiliul de Administratie a urmarit actualizarea si

aplicarea procedurilor de audit si gradul de implementare a masurilor dispuse prin rapoartele de audit
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intern, precum si prin rapoartele altor organe de supraveghere si / sau control, ca parte din procesul de
urmarire a adecvarii modului de functionare al managementului riscurilor, controalelor si principiilor

de guvernanta existente in organizatie.

In ceea ce priveste actiunile organismelor externe de control, in cursul semestrului I 2019 au avut

loc doua actiuni ale KPMG Audit S.R.L. respectiv:

- auditarea situatiilor financiare ale S.C. Compania de Asigurari — Reasigurdari Exim
Romania S.A. pentru anul financiar incheiat la 31 decembrie 2018, intocmite in conformitate
cu Standardele Internationale de Raportare Financiard adoptate de Uniunea Europeana
(,,IFRS”);

- auditarea situatiilor financiare ale S.C. Compania de Asigurdari — Reasigurari Exim
Romania S.A. pentru anul financiar ncheiat la 31 decembrie 2018, intocmite in conformitate
cu Norma Autorittii de Supraveghere Financiarda nr. 41/2015 pentru aprobarea
reglementarilor contabile aplicabile situatiilor financiare anuale si consolidate ale entitatilor

care desfasoara activitati de asigurare — reasigurare.

4. Supravegherea activitiatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor

operationale ale societatii

La data de 30 iunie 2019 Societatea a Tnregistrat o pierdere de 685.610 lei.
Prin nregistrarea din oficiu nr. 506120 din data de 11.10.2018, au fost inscrise in registrul

comertului dispozitiile cuprinse in Decizia Civila nr. 1770A din 28.09.2018 pronuntata in dosarul nr.

48523/3/2017 de Curtea de Apel Bucuresti Sectia a VI-a Civila.

Avénd in vedere implementarea diminuarii capitalului social conform Hotararii AGEA nr.
2/30.05.2017, societatea a demarat operatiunea de majorare a capitalului social, in vederea convertirii
in actiuni a imprumutului subordonat in valoare de 20.000.000 lei contractat de la actionarul majoritar

EximBank SA conform Hotararii AGEA nr. 3/30.05.2017.

Ca urmare a procesului derulat, capitalul social al Companiei de Asigurari Reasigurdri Exim

Romaénia SA, s-a majorat de la 18.821.998 lei la 38.821.998 lei, prin emisiune de noi actiuni si aport
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exclusiv in numerar in cuantum de 20.000.000 lei, pentru care s-au emis un numar de 10.000.000 de
actiuni nominative, in forma dematerializata, la o valoare nominala de 2 lei/actiune.

Prin Decizia nr. 824/14.06.2019, Autoritatea de Supraveghere Financiara a aprobat modificarea
Actului Constitutiv al Companiei de Asigurari Reasigurari Exim Romania SA, ca urmare a majorarii
capitalului social cu suma de 20.000.000 lei, de 1a 18.821.998 lei la 38.821.998 lei, conform Hotararilor
Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr. 17 si 18/26.11.2018 si 6/23.05.2019 si a Hotararii
Consiliului de Administratie nr. 1/31.01.2019.

Ulterior, prin Rezolutia nr. 82455/25.06.2019 pronuntata in dosarul nr. 413181/24.06.2019 de
Oficiul National al Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti, s-a dispus inregistrarea
n registrul comertului a mentiunilor cu privire la: capital social, numar de actiuni, modificare date
actionari persoane juridice, lista actionari, potrivit datelor din Hotararea adunirii generale
extraordinare a actionarilor nr. 6/23.05.2019, inclusiv depunerea actului constitutiv actualizat.

Conducerea Societatii a elaborat situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31

decembrie 2018 1n baza principiului continuitatii activitatii.

Ca urmare a deciziei Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor Societatii din data de
30.05.2017, Societatea a efectuat demersuri in vederea reducerii capitalului social cu suma de
18.821.998 lei, de la 37.643.996 lei la 18.821.998 lei, prin reducerea valorii nominale a actiunii de la
4 lei/actiune la 2 lei/actiune, proportional cu cota de participare a fiecarui actionar la capitalul social.
Reducerea capitalului social a fost realizatd pentru acoperirea partiald a pierderilor cumulate,

Tnregistrate la 31.12.2016 in cuantum de 20.615.109 lei (conform Hotararii nr. 2/30.05.2017).

Demersurile privind diminuarea capitalului social au fost finalizate ca urmare a hotérarii nr.
1770 pronuntatd in data de 28.09.2018 de Curtea de Apel Bucuresti care a anulat rezolutia ONRC nr.
161204/5.12.2017 si a dispus inregistrarea in registrul comertului a mentiunii 749013/28.11.2017
privind diminuarea capitalui social in baza Hot. AGEA nr. 2/30.05.2017.

Dupa implementarea diminudrii capitalului social conform Hotararii AGEA nr. 2/30.05.2017,
Societatea a demarat operatiunea de majorare a capitalului social, In vederea convertirii in actiuni a
Tmprumutului subordonat in valoare de 20.000.000 lei contractat de la actionarul majoritar EximBank
SA conform Hotararii AGEA nr. 3/30.05.2017.

Prin Hotéararea nr. 16/26.11.2018 Adunarea Generald a Actionarilor a aprobat majorarea

capitalului social al Companiei de Asigurdri Reasigurari Exim Roméania SA prin emisiunea unui
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numar de maxim 10.000.000 noi actiuni nominative, in forma dematerializata, cu o valoare nominala
de 2 LEI fiecare, urmand ca, dupa majorare, capitalul social al Societatii sa fie de maxim 38.821.998

lei, aport exclusiv in numerar.

Cele 10.000.000 de actiuni au fost subscrise integral de actionarul majoritar al Companiei de
Asigurari Reasigurari Exim Romania SA, Banca de Export Import a Roméaniei Exim Bank SA dupa

cum urmeaza:

- ndata de 28.12.2018 s-au subscris 9.705.092 actiuni;
- indata de 16.01.2019 s-a subscris diferenta de 294.908 actiuni nesubscrise de ceilalti actionari
ai Societatii.

In temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Norma ASF nr. 20/2016 privind autorizarea si monitorizarea
societatilor de asigurare si reasigurare, compania s-a adresat Autoritatii de Supraveghere Financiara in
vederea obtinerii aprobarii majorarii capitalului social. Prin Decizia nr. 824/14.06.2019, Autoritatea
de Supraveghere Financiard a aprobat modificarea Actului Constitutiv al Companiei de Asigurari
Reasigurari Exim Roménia SA, ca urmare a majorarii capitalului social cu suma de 20.000.000 lei, de
la 18.821.998 lei la 38.821.998 lei, conform Hotararilor Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr.
17 51 18/26.11.2018 si 6/23.05.2019 si a Hotararii Consiliului de Administratie nr. 1/31.01.2019

Proiectia de buget realizata de Societate pentru anul 2019 anticipeaza in principal o crestere a cifrei de
afaceri (prin subscrierea proiectelor de infrastructura preconizate a fi demarate/continuate de
autoritatile publice, extinderea subscrierilor pe teritoriul altor state membre ale UE Tn baza libertatii de
prestare de servicii) si gestionarea eficientd a riscurilor printr-un management performant al

contractelor.

Totalul activului din bilantul societatii la 30.06.2019 s-a cifrat la suma de 119.921.404 lei, din care:

01.01.2019 30.06.2019
IMOBILIZARI NECORPORALE
Cheltuieli de constituire 0 0
Concesiuni, brevete, licente, marci
comerciale, drepturi si valori similare 127.941 134.523
Avansuri si imobilizari necorporale in
curs de executie 139.022 0
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Alte imobilizari necorporale 145.155 228.861

TOTAL IMOBILIZARI NECORPORALE 412.118 363.384
IMOBILIZARI CORPORALE
Imobilizéri corporale si stocuri 387.618 362.625
Terenuri si constructii 0 0
Alte instalatii, utilaje si mobilier 59.228 43.103
TOTAL IMOBILIZARI CORPORALE 446.846 405.728

Plasamente financiare (Depozite la institutiile de
credit si certificate de trezorerie)

Obligatiuni si alte titluri cu venit fix 39.698.571 40.020.249
Depozite la institutiile de credit 24.238.368 23.234.052
TOTAL PLASAMENTE FINANCIARE 63.936.938 63.254.301
TOTAL IMOBILIZARI si PLASAMENTE 64.795.902 64.023.413

Partea din rezervele tehnice aferente contractelor cedate Tn reasigurare la 30.06.2019 este de
29.918.496 lei, reprezentand partea cedatd din rezerva de prime si daune conform contractelor de

reasigurare incheiate de companie.

Creantele (provenite din operatiuni de asigurare directa si alte creante — din care s-au scazut
ajustdrile pentru deprecierea creantelor si a debitorilor diversi) sunt in suma de 23.074.599 lei, din care
22.243.366 lei reprezentand regrese de incasat, iar 651.126 lei creante nete din asigurari si 180.107 lei

alte creante.

Totalul pasivului din bilantul societatii este in suma de 119.921.404 lei, fiind format din
urmatoarele categorii:

= capitalul propriu al societatii insumeaza 34.261.285 lei;
= capital social subscris si varsat 38.821.998 lei;

= rezervele tehnice la 30.06.2019 sunt in suma de 54.365.169 lei, reprezentand rezerva de prime
in valoare de 14.797.447 lei, rezerva de daune in valoare de 38.178.462 lei si rezerva de

catastrofa in valoare de 1.389.260 lei;
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= totalul veniturilor inregistrate in avans sunt in suma de 34.538 lei, din care 17.482 lei reprezinta

prime de asigurare Tncasate in avans;

= datoriile provenite din operatiuni de reasigurare sunt in valoare de 24.547.410 lei;

= totalul altor datorii este in suma de 2.192.821 lei, reprezentand:

(ler)
01.01.2019 | 30.06.2019
Datorii neexigibile catre intermediarii in asigurari 425.647 503.453
Datorii exigibile catre intermediarii in asigurari 99.385 96.089
Datorii catre furnizori 1.613.032 1.038.819
Datorii catre salariati 216.130 301.741
Datorii catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si
fondurile speciale 205.869 251.948
Alte datorii 752 771
TOTAL DATORII 2.560.816 2.192.821
Tmprumuturi (leasing) - -
TOTAL DATORII ST IMPRUMUTURI 2.560.816 2.192.821

Toate datoriile au termen de exigibilitate sub 1 an. Datoriile aflate Tn sold la 30.06.2019 nu au

termenul de exigibilitate depasit.

Tn capitolul alte datorii sunt incluse comisioanele datorate intermediarilor, dar pentru care inca

societatea nu a primit factura aferentd (503.453lei), retineri din salarii datorate tertilor (771 lei).

In sinteza, principalele elemente ale contului de profit si pierdere la 30.06.2019 se prezinta

astfel:
(lei)
30.06.2018 | 30.06.2019
Venituri din prime brute subscrise 5.287.558 7.698.144
Cheltuieli privind primele cedate n reasigurare 1.830.296 2.622.498
Variatia rezervei de prime 503.937 1.452.543
Variatia rezervei de prime cedate in reasigurare -61.796 -237.452
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Variatia rezervei de catastrofa 95.988 208.592

Variatia rezervei pt riscuri neexpirate 0 0
Cheltuieli cu daunele nete de reasigurare -1.925.223 -476.268
Cheltuieli de achizitie (comisioane aferente primelor brute

subscrise si cheltuieli de publicitate) 973.303 1.433.233
Variatia cheltuielilor de achizitie reportate -115.599 -319.582
Alte venituri tehnice nete de reasigurare (venituri din

recuperari) 15.949 1.120.534
Cheltuieli de administrare 3.993.553 5.455.064
Comisioane primite de la reasiguratori 309.457 392.235
Venituri din plasamente 854.676 944.700
Alte cheltuieli 0 410.288
REZULTATUL CONTULUI TEHNIC 191.873 | -1.634.953
REZULTATUL CONTULUI NETEHNIC 169.320 -685.610

Coeficientul de lichiditate reprezinta raportul dintre activele lichide si obligatiile certe ale
asiguratorului fatad de asigurati (rezerva de daune). Conform legislatiei In vigoare acest coeficient se

calculeaza lunar si trebuie sa fie mai mare de 1. Coeficientul de lichidate al companiei la 30.06.2019

este de 2,45.

De 1a 01.01.2016 a intrat in vigoare noul regim de solvabilitate, care calculeaza necesarul de
capital pe baza riscurilor asumate de societate si valabile la data calculului, coroborat cu strategia de

afaceri pe urmatorii ani privind estimdrile de prime céstigate viitoare.

Riscul general/adecvarii capitalului este monitorizat prin raportul OF/SCR cu obligativitatea

mentinerii unui raport supraunitar intre OF s1i MCR.

Mentionam faptul ca valorile inregistrate in T 11 2019 respecta aceste cerinte prudentiale, gradul
de acoperire al SCR cu fonduri proprii eligibile fiind de aproximativ 119%, iar gradul de acoperire al
MCR cu fonduri proprii eligibile fiind de 179%.

Mentiondm faptul ca societatea a analizat, in cursul trimestrului II un set de masuri pentru
revenirea la valori peste aceste limite asumate. Astfel a incheiat un contract de consultantd cu o
societate de audit din Big 4 in vederea implementdrii unei politici de alocare a cheltuielilor
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administrative care permite o mai buna gestionarea din punct de vedere solvabilitate Il a acestor
cheltuieli, conform prevederilor Regulamentului Delegat, deci o eficientizare necesarului de capital.
Aceasta politica a fost implementata pentru data de raportare 30.06.2019, si a condus la restabilirea

indicatorilor n limitele aferente apetitului la risc.

Societatea a respectat reglementarile legale referitoare la dispersia activelor care acopera

rezervele tehnice.

Obligatiile catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si bugetele locale au fost constituite
si virate conform legislatiei In vigoare. Raportarile privind fondul de sanatate, CAS, fondul de somaj,
precum si declaratiile privind obligatiile la bugetul de stat au fost Intocmite si depuse la termen. De

asemenea, raportarile citre A.S.F. au fost depuse la termenele stabilite de autoritate.

Compania va continua politica de subscriere prudenta si responsabila a riscurilor pentru toate

clasele din portofoliu si 1si va continua eforturile in ceea ce priveste dezvoltarea activitatii companiei.

5. Supravegherea activititii Comitetului de Directie in ceea ce priveste politele subscrise in

strainatate

In vederea gestionarii prudente a expunerilor existente pana la iesirea acestora din valabilitate
Consiliul de Administratie a urmarit indeaproape situatia acestora solicitdnd Consiliului de Directie

informari Tn timp real privind evolutia situatiei si masurile dispuse.

6. Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste actiunile intreprinse

pentru gestionarea litigiilor

Prin implicarea directd a Comitetului de Directie, Departamentul Juridic din cadrul C.A.R.E.
Romania S.A. a continuat demersurile si a depus eforturi suplimentare pentru solutionarea favorabila

a litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecata, in care societatea este parte.

La data de 30.06.2019, C.A.R.E. Roméania S.A. era parte in 40 de litigii pe teritoriul Romaniei
(Vincon Vrancea, Aquavas S.A. Vaslui, Compania Nationala de Drumuri si Poduri, U.A.T. Orasul

Pucioasa, C.J. Dambovita, Frincu Radu, S.C. Costin Management Agent de Asigurare S.R.L., S.C.
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Sinclair Group S.R.L., S.C. Peyber Hispanica SL, Compania de Apa Brasov, Banca Transilvania,
Romcab S.A., Transtech Global, Compania de Consultanta si Asistenta Tehnica, etc.) din care 11 Tn

calitate de reclamant/contestator/creditor.

De asemenea, pe teritoriul Italiei C.A.R.E. Romania S.A. este parte in 75 de litigii, aparute ca
urmare a activitdtii de subscriere. Din cele 75 de litigii, 65 au ca obiect despagubiri aferente politelor
emise si 10 sunt dosare formate ca urmare a nerespectarii obligatiilor asumate de parteneri contractuali

ai societatii (brokeri si intermediari).

7. Supravegherea activitiatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste daunele si recuperarile

Un alt aspect important in supravegherea exercitatd de Consiliul de Administratie priveste
situatia gestiondrii daunelor si a recuperdrilor aferente politelor la intern emise de catre CARE

Romania S.A.
Tn perioada 01.01.2019 — 30.06.2019 au fost deschise 11 dosare de dauna. La 30 iunie 2019,
23 dosare sunt inca deschise, 5 dosare de dauna au fost redeschise, iar 7 dosare au fost inchise.

Valoarea totald a despagubirilor platite in perioada 01.01.2019 — 30.06.2019 este 5.435.501,47
lei (aferentd unui numar de 5 dosare de dauna avizate in perioada 2017 - 2019), repartizatd pe

urmatoarele clase de asigurari:

- Clasa 8 — Asigurari de bunuri — 37.814,36 lei

- Clasa 13 — Asigurari de raspundere civila — 15,56 lei
- Clasa 14 — Asigurari de credite — 5.353.381,55 lei

- Clasa 15 — Asigurari de garantii — 44.290,00 lei

Situatia dosarelor de dauna generate de politele subscrise pe teritoriul Italiei

Pentru polita de asigurare seria RCGIR numarul 3195 emisa in data de 31.12.2012 in favoarea
Federazione Motociclistica Italiana prin intermediul brokerului Innovazione Insurance Broker, in

cursul trimestrului 11 2019 nu au mai fost avizate dosare de daune. La data de 30.06.2019 se afla in
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sold un numar de 23 de dosare de dauna in curs de solutionare cu o valoare a rezervei de dauna de

418.044,85 EUR.

Pentru celelalte polite subscrise pe teritoriul Italiei, la data de 30.06.2019, exista un numar de
83 de dosare de dauna in curs de solutionare cu o valoare a rezervei de dauna de 1.907.316,26 EUR

respectiv 66 de dosare de daune se afla in instanta si 17 dosare in afara instantei.

8. Remuneratiile si alte avantaje acordate membrilor Comitetului de Directie, membrilor

Consiliului de Administratie si personalului cu influenta semnificativa - functii cheie

Politica de remunerare a CARE Romania S.A. are la baza principiile guvernantei corporative
si se aplica tuturor salariatilor si organului de conducere (Consiliul de Administratie si Comitet de
Directie). Principiile de salarizare se aliniaza unei culturi organizationale conservatoare §i prudente in
asumarea riscurilor si contribuie la o buna administrare a companiei.

Politica de remunerare contribuie la atragerea unei forte de munca calificate, competitive si
integre, care sd asigure atingerea obiectivelor companiei. Politica de remunerare a CARE Romania
S.A. descurajeazd asumarea excesiva a riscurilor, compania fiind orientata spre o practica de afaceri

prudentiala.

% 1. Remunerarea membrilor Consiliului de Administratie/Comitetului de Directie in anul

2018

Prin Hotararea Adunarii Generale Extraordinare a Actionarilor nr. 2/28.12.2016 s-a aprobat
modificarea sistemului de administrare al Companiei de Asigurari Reasigurari Exim Romdnia SA din
sistem dualist in sistem unitar, societatea urmand a fi condusa de un Consiliu de Administratie alcatuit

din 5 membri.

Prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 3/28.12.2016 s-a aprobat declansarea
procedurii de selectie si desemnare a Membrilor Consiliului de Administratie avand o componenta de
5 membri in conformitate cu OUG 109/2011 ,, Privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice”, pentru o structurd a Consiliului de Administratie a Companiei de Asigurari Reasigurari Exim
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Romania SA formata din 5 (cinci) membri, persoane fizice, din care 2 (doi) administratori executivi si

3 (trei) administratori neexecutivi.

Procedura de selectie, s-a finalizat prin emiterea Raportului care include clasificarea candidatilor
si Tnaintarea catre Adunarea Generald a Actionarilor din data de 30.05.2017, a propunerii de aprobare
a urmatorilor membri in Consiliul de Administratie al CARE Roménia SA: conducerea executiva:
Andrei Razvan Micu, Adrian Razvan Florescu si conducerea neexecutiva: Bogdan lulian Popa, Florin

Dimitrescu si Gabriel Vasile Oltean.

In acest context, prin Hotardrea Adunirii Generale a Actionarilor nr. 2/30.05.2017 s-a aprobat
alegerea si numirea urmatorilor membrilor executivi si neexecutivi ai Consiliului de Administratie,

pentru un mandat de 4 ani care incepe la data de 14.08.2017 si se incheie la data de 13.08.2021.

Prin Hotararile Adunarii Generale a Actionarilor nr. 1 si 2 din sedinta din data de 20.07.2017, s-
au aprobat indicatorii financiari si nefinanciari pentru membrii executivi si neexecutivi ai Consiliului
de Administratie, iar prin Hotararile nr. 3 si 4 din sedinta din data de 20.07.2017 contractele de mandat

ale acestora.

La nivelul anului 2018, Consilul de Administratie al Companiei de Asigurari Reasigurdri Exim
Romaénia SA numit prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 2/30.05.2017, a fost alcatuit
din:

e Bogdan lulian Popa — Presedinte al Consiliului de Administratiei, Membru neexecutiv, numit
prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 2/30.05.2017, contract de mandat nr. 3714
din data de 09.10.2017;

e Andrei Razvan Micu — Membru executiv si Director General, numit prin Hotararea Adunarii
Generale a Actionarilor nr. 2/30.05.2017, contract de mandat nr. 3713 din data de 09.10.2017;

e Adrian Razvan Florescu - Membru executiv si Director General Adjunct, numit prin Hotararea
Adunarii Generale a Actionarilor nr. 2/30.05.2017, contract de mandat nr. 3703 din data de
09.10.2017;

e Gabriel Vasile Oltean- Membru nexecutiv, numit prin Hotardrea Adunarii Generale a
Actionarilor nr. 2/30.05.2017, contract de mandat nr. 3702 din data de 09.10.2017.

e Cezar Flavian Patriche — Membru neexecutiv, numit prin Hotararea Adunarii Generale a
Actionarilor nr. 5/23.04.2018, contract de mandat nr. 2099 din data de 27.06.2018.
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¢ Drepturile administratorilor neexecutivi ai Companiei de Asigurari Reasiguriri Exim
Romania SA
Contractele de mandat ale administratorilor neexecutivi au o forma unitara si prevad urmatoarele

drepturi:

1. Durata mandatului este de 4 ani cu incepere de la data de 14.08.2017 pana la data de 13.08.2021,
cu exceptia mandatului acordat domnului Cezar Flavian Patriche care a o perioada de valabilitate
Tncepand cu 23.04.2018-13.08.2021.

2. a) Indemnizatia fixa lunara, indiferent de numarul de sedinte, este stabilitd in conformitate cu
prevederile art. 37 alin. (2) din OUG nr. 109/2011 si nu depaseste de doud ori media pe ultimele 12
luni a castigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfasurata conform obiectului principal
de activitate nregistrat de societate, la nivel de clasa conform clasificatiei activitatilor din economia
nationald, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii.

b) In functie de indeplinirea indicatorilor de performanti, administratorii neexecutivi vor primi o
remuneratie suplimentard anuala care nu va putea depdsi 3 remuneratii lunare/brute. Indicatorii de
performanta precum si algoritmul de calcul al remuneratiei suplimentare au fost aprobati prin
hotararea AGOA nr. 2/20.07.2017.
Nu sunt stabilite remuneratii suplimentare pentru exercitarea functiei de Presedinte al Consiliului
de Administratie sau pentru detinerea calitatii de membru al comitetelor consultative.
Societatea a incheiat o polita de asigurare pentru riscurile profesionale in legaturda cu mandatul
administratorilor, potrivit celor mai bune conditii comerciale disponibile pe piatd pentru acest tip de

asigurare.

Administratorii au dreptul de decontare a cheltuielilor efectuate in interesul societétii, pe baza de

documente justificative.

Administratorii au dreptul sa participe la programe de formare profesionald cu sesiuni de
instruire in domeniul guvernantei corporative, juridic, precum si in orice alte domenii, ale caror costuri

vor fi suportate de societate, in conformitate cu reglementarile interne.

Renuntarea administratorului la mandat prin reziliere unilaterala se realizeaza cu cel putin 30

zile Tnaintea datei la care rezilierea contractului.
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¢ Drepturile administratorilor executivi ai Companiei de Asiguriri Reasiguriri Exim
Romania SA, sistem de administrare unitar
Contractele de mandat ale administratorilor executivi au o forma unitara si prevad urmatoarele

drepturi:

1. Durata mandatului este de 4 ani cu incepere de la data de 14.08.2017 pana la data de 13.08.2021.
2. a) Remuneratia membrilor executivi ai consiliului de administratic este formatd dintr-0
indemnizatie fixa si dintr-o componenta variabila.
Remuneratia membrilor executivi respectd prevederile art. 37 alin. (3) din OUG nr. 109/2011
coroborat cu prevederile OUG nr. 90/2017 si in sensul ca nu depaseste de 6 ori media pe ultimele
12 luni a castigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfasuratd conform obiectului
principal de activitate Inregistrat de societate, la nivel de clasa conform clasificatiei activitatilor din
economia nationald, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii.
b) In functie de indeplinirea indicatorilor de performantd, administratorii executivi vor primi o
remuneratie suplimentara anuala care nu va putea depasi 18 remuneratii lunare/brute. Indicatorii de
performanta precum si algoritmul de calcul al remuneratiei suplimentare au fost aprobati prin
hotararea AGOA nr. 1/20.07.2017.
Societatea a incheiat o polita de asigurare pentru riscurile profesionale in legatura cu mandatul
administratorilor, potrivit celor mai bune conditii comerciale disponibile pe piatd pentru acest tip de

asigurare.

Administratorii au dreptul de decontare a cheltuielilor efectuate in interesul societitii, pe baza de

documente justificative.

Administratorii au dreptul sd participe la programe de formare profesionald cu sesiuni de
instruire in domeniul guvernantei corporative, juridic, precum si in orice alte domenii, ale caror costuri

vor fi suportate de societate, in conformitate cu reglementdrile interne.

In cazul revocdrii unilaterale a mandatului fara culpa administratorilor executivi, acestia au

dreptul la 0 compensatie baneasca la nivelul a maximum 9 remuneratii lunare brute.
Renuntarea administratorului la mandat prin reziliere unilaterala se realizeaza cu cel putin 30

zile Tnaintea datei la care rezilierea contractului.
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% Obiectivele si criteriile de performanti pentru membrii Consiliului de Administratie
Obiectivul fundamental al CARE Romania SA, derivat din misiunea sa strategica, 1l reprezinta
cresterea gradului de implicare in economie prin cresterea cotei de piata, respectiv realizarea unor rate
de crestere anuale peste dezvoltarea generald a sectorului asigurarilor non-life, in conditii de eficienta

economica, de conservare si majorare a valorii investitiei actionarilor.

Cuantificarea gradului de realizare a obiectivului fundamental al companiei se va realiza prin

monitorizarea urmatorilor indicatori:

l. Pentru membrii neexecutivi
A. Indicatori Financiari

1) Necesarul de capital

2) Grad de realizare al profitului net

3) Gradul de solvabilitate si gradul minim de solvabilitate
B. Indicatori Operationali

1) Indicatorul de neachitare a obligatiilor bugetare

2) Gestionarea creantelor si recuperarea acestora

3) Gradul de realizare al planului de investitii

4) Rata daunei neta de reasigurare

5) Rata costurilor administrative
C. Indicatori de Guvernantd

1) Respectarea termenelor si a formatelor de raportare catre terti institutii publice

2) Raportarea trimestriala catre actionari si Consiliul de Administratie, la timp, a indicatorilor de
performanta.

3) Strategia companiei este dezvoltata si aprobata la timp.

4) Stabilirea politicilor de management al riscului si monitorizarea riscului.

5) Stabilirea si respectarea politicilor de transparenta si comunicare.

6) Gradul de implicare Tn administrarea companiei
D. Indicatori de evaluare a gradului de orientare catre client

1) Revizuirea anuala a cel putin 25% din produsele companiei.

2) Lansarea anuala a cel putin unui nou produs de asigurare.

3) Implementarea online, anual, a cel putin unui produs de asigurare.

4) Calitatea si siguranta produselor si serviciilor oferite

5) Cresterea gradului de implicare in mediul de afaceri
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. Pentru membrii executivi:

A.Indicatori Financiari

a) Necesarul de capital

b) Grad de realizare al profitului net

c) Grad de realizarea al Primelor Brute Subscrise

d) Coeficientul de lichiditate

e) Gradul de solvabilitate si gradul minim de solvabilitate

B. Indicatori Operationali

a) Indicatorul de neachitare a obligatiilor bugetare

b) Gestionarea creantelor si recuperarea acestora

c) Gradul de realizare al planului de investitii

d) Rata costurilor cu personalul

C. Indicatori de Guvernantdi

a) Respectarea termenelor si a formatelor de raportare catre terti institutii publice

b) Raportarea trimestrialad catre actionari si Consiliul de Administratie, la timp, a indicatorilor de
performanta

c) Strategia companiei este dezvoltata si aprobata la timp.

d) Stabilirea politicilor de management al risc si monitorizarea riscului.

D. Indicatori de evaluare a gradului de orientare citre client

a) Revizuirea anuala a cel putin 25% din produsele companiei.

b) Lansarea anuala a cel putin unui nou produs de asigurare.

c) Implementarea online, anual, a cel putin unui produs de asigurare.

d) Calitatea si siguranta produselor si serviciilor oferite

e) Cresterea gradului de implicare in mediul de afaceri.

Cuantificarea gradului de realizare a indicatorilor se calculeazd ca suma a tuturor ponderilor
indicatorilor precizati mai sus, dintre care, o parte dintre acestia sunt inmultiti cu coeficientul de
ajustare corespunzator intervalului in care se situeaza conform rezultatelor obtinute de companie la
incheierea exercitiului financiar analizat. Rezultatul obtinut se inmulteste cu numarul aprobat de
Adunarea Generald a Actionarilor, conform contractului de mandat, rezultand astfel, numarul de

remuneratii brute pe care administratorul le va obtine ca si remuneratie suplimentara.

Prezentul raport este intocmit in baza prevederilor art. 55 alin. (2) din OUG nr.109/2011 privind

guvernanta corporativa a intreprinderilor publice potrivit careia:

»(1) Consiliul de administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere al intreprinderii publice

prezinta semestrial, in cadrul adunarii generale a actionarilor, un raport asupra activitatii de
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administrare, care include si informatii referitoare la executia contractelor de mandat ale directorilor,
respectiv ale membrilor directoratului, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele

financiare ale societatii si la raportarile contabile semestriale ale societdatii.

(2) Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie sau, dupa caz, din
cadrul consiliului de supraveghere elaboreazda un raport anual cu privire la remuneratiile si alte
avantaje acordate administratorilor §i directorilor, respectiv membrilor consiliului de supraveghere

si membrilor directoratului in cursul anului financiar.

(3) Raportul prevazut la alin. (2) este prezentat adunarii generale a actionarilor care aproba situatiile

financiare anuale.”

9. Alte masuri de control asupra conducerii societatii de Comitetul de Directie, inclusiv in ceea
ce priveste verificarea conformitatii operatiunilor de conducere cu legea, Actul constitutiv si

hotararile AGA

= A fost continuat procesul de integrare a datelor financiare ale CARE Romania SA in situatiile
financiare consolidate ale EximBank;

= A fost continuat procesul de reglementare a activitdtilor societatii si alinierea acestora la noul
sistem de administrare;

= A fost continuat procesul de ajustare a structurii companiei la specificul activitatii derulate,
precum si de eficientizare a fluxurilor, prin modificarile operate in cursul anului 2018 asupra
Organigramei CARE Romania S.A., structurilor interne si functiilor in cadrul companiei;

= A fost aprobatd modificarea sistemului de administrare si finalizarea procedurii de selectie
pentru desemnarea celui de-al cinci-lea membru al Consiliului de Administratie si al

directorului economic, conform OUG 109/2011.

9.1. Dezvoltarea previzibila a entitatii

Obiectivele de dezvoltare pentru 2019 ale CARE Romaénia S.A. sunt stabilite de conducere

prin Strategia de afaceri a Companiei si se refera in pricipal la:
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e Dezvoltarea si atragerea de parteneriate cu institutii de stat, autoritati publice si locale care
beneficiaza de diverse surse de finantare pentru lucrari de infrastructurd sau dezvoltare a
zZonei,

e Intensificarea relatiilor cu institutiile private, in special cu asociatiile profesionale din
domeniul constructiilor;

e Prezentarea avantajelor competitive ale produselor CARE Romania S.A. comparativ cu
celelalte societdti de asigurare;

e Cresterea treptata si sanatoasa a volumului de prime brute subscrise in perioada 2019-2021,

astfel:
Prime brute subscrise 18,621 24,6 299
Asigurari de accidente 0,011 0,0 0,0

Asigurari de bunuri in tranzit - - -

Asigurari de incendiu si alte calamitati

naturale 4,663 o4 6.2
Asigurari de raspundere civila generala 1,162 1,3 1,5
Asigurari de credite 0,012 0,0 0,0
Asigurari de garantii 12,773 17,9 22,2

Asigurarile de garantii rdmén si in anul 2019 principala clasd de asigurdri pe care compania se va
concentra, sustinuta de asigurarile de bunuri, de raspundere civila, astfel incat C.A.R.E. Roméania S.A.

sd poata oferi pachete complete de protectie pentru clientii sdi corporate.

In ceea ce priveste asigurarile de risc financiar compania si-a propus consolidarea produselor deja
existente 1n portofoliul sdu, respectiv: asigurarea de garantie de buna executie a contractului, asigurarea
de garantie de participare la licitatii, asigurarea de garantie de platd a avansului, asigurarea de garantie

de mentenanta si lansarea unui nou produs asigurarea de garantie prin retineri succesive.

In vederea realizdrii obiectivelor societatii vor fi implementate urmatoarele linii strategice:
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o Dezvoltarea portofoliului prin elaborarea de produse noi destinate parteneriatelor de tip
fronting si co-brand. Lansarea unor produse de tip co-brand Tn colaborare cu brokeri de prim
rang, ar aduce plus valoare si in domeniul vizibilitatii societatii la nivel de piatd;

o Dezvoltarea parteneriatelor incheiate cu brokerii de asigurare (ca principal canal de distributie);

o Demararea de parteneriate cu Autoritati Publice Locale (Consilii Judetene, Consilii Locale) si
Centrale (Ministere, Agentii Nationale) si organizatii profesionale (CECCAR, CAFR, CCF,
CER, etc);

o Dezvoltarea de produse de tip banc — assurance pentru o serie de banci comerciale (sau IFN-
uri);

o Implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line;

o Monitorizarea activitdtii si raportarea rezultatelor catre partile interesate.

Planul de afaceri al Companiei de Asigurari - Reasigurdri Exim Roménia pentru urmatorii ani se va

realiza astfel:

1. Cresterea treptatd a nivelului primelor brute subscrise, prin:

e Profesionalizarea fortei de vanzari (training angajati proprii);

e Sustinerea recrutarii de noi vanzatori/agenti/brokeri performanti (ceea ce determina cresterea
fondului de salarii);

e Stabilizarea portofoliului companiei pe termen mediu si lung (urmarire contracte profitabile si
reinnoiri polite);

e Dezvoltarea portofoliului de polite facultative prin cross selling si up selling (analiza clienti
existenti si promovare produse);

o Imbunititirea serviciilor oferite de angajatii proprii;

o Imbunititirea colaboririi cu brokerii pe liniile facultative de afaceri;

e Revizuirea actualelor produse de asigurare si crearea de produse noi;

e Implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line.

2. Atragerea de noi parteneriate si dezvoltarea celor existente, astfel:
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Noi parteneri de vanzare, colaborari pe partea de vanzare sau livrare cu diferite banci din
Romania;
Reevaluarea parteneriatului cu EximBank avand in vedere capacitatea retelei teritoriale proprii

a EximBank, precum si profilul clientilor carora se adreseaza produsele EximBank;

Acest parteneriat are in vedere:

YV V VYV

exploatarea intensiva a bazei de date de clienti ai EximBank;
costuri de administrare si distributie reduse;
venituri suplimentare obtinute cu efort si costuri scazute;

un avantaj competitiv important.

Produsele parteneriatului se doresc a fi oferite ca:

>

>

un beneficiu suplimentar asociat unui produs bancar - confera produsului respectiv un plus de
atractivitate;

un produs de sine-statator care confera unui produs de tip bancar atribute specifice produselor
de asigurare (componenta de protectie);

un produs pur de asigurare oferit in conditii avantajoase clientilor bancii.

Produsele din portofoliul CARE Romania S.A. care pot fi oferite prin parteneriat sunt asigurarile de

tip property (o parte importanta ar putea fi asigurarea proprietatilor gajate in favoarea EximBank),

asigurarile de raspunderi civile, asigurarile de accidente.

Performanta financiara

mentinerea valorii de piatd a societdtii CARE Romania S.A. cel putin la nivelul inregistrat la
sfarsitul anului 2016;

implementarea unei politici de investitii in stransad corelatie cu necesarul si posibilitatile de
dezvoltare, instituind un control riguros al costurilor in vederea mentinerii/cresterii valorii
companiei;

retinerea viitoarelor profituri pentru cresterea gradului de capitalizare a companiei;

derularea si dezvoltarea activitatilor companiei astfel Incat sa se evite necesarul de capital

suplimentar.

Semestrul | 2019
pag.32 | 36



4. Reducerea costurilor si eficientizarea resursei umane

Avand in vedere Norma ASF 15/2015 privind comercializarea prin mijloacele electronice a
contractelor de asigurare publicatda in Monitorul Oficial al Romaniei din 24 august 2015, expansiunea
segmentului de vanzari electronice la nivel national, faptul ca economia concurentiala se bazeaza tot
mai mult pe tehnologii informationale moderne si tranzactiile online au o evolutie ascendenta,
perspectivele CARE Romania S.A. pe termen lung sunt de implementare si utilizare a unor sisteme de

emitere electronica in vederea cresterii primelor brute subscrise prin costuri mult mai mici, astfel:

» Un sistem de emitere electronica a contractelor de asigurare destinat personalului CARE
Romania SA, angajat cu atributii de emitere a politelor de asigurare si/sau vanzatorilor de
contracte de asigurare, care au drept de incheiere a acestora in baza detinerii unui contract de
agent/asistent in brokeraj cu CARE Romania SA sau cu un broker de asigurare autorizat de
A.S.F. si conectarea acestui sistem la platformele de emitere electronica ale brokerilor care
permite Tnaintarea de oferte, comparatii cu toti asiguratorii existenti pe platforma, Inregistrari

de cereri de ofertd si/sau comenzi de emitere.

» Un sistem de emitere electronica in mediul online dezvoltat de un intermediar broker destinat
direct consumatorilor potentiali si/sau finali, asigurati si/sau potentiali asigurati. Acest sistem
va fi prevazut cu un sistem de inrolare, administrare si autentificare al utilizatorilor si utilizeaza
tehnici de autentificare securizatd puse la dispozitie de catre broker. In vederea emiterii
contractului de asigurare, pentru securitatea datelor si identificarea consumatorului, emiterea
politei in mediul on-line se poate realiza doar dupd confirmarea acceptarii acesteia exprimata
prin plata primei de asigurare de catre asigurat. Transmiterea contractelor de asigurare emise
prin sistemul de emitere online catre sistemul de emitere electronicdi CARE Roménia SA se

face utilizand importul de date dintr-un sistem Tn altul.

Prin dezvoltarea acestor aplicatii ne asteptam la cresterea numarului de contracte de asigurare pentru
asigurarile de retail. In prezent, nu exista date centralizate oficiale privind valoarea vanzarilor online
de asigurdri, dar specialistii declard ca este intr-o continud crestere (sursa Media Xprimm 2016/

http://www.lasig.ro/Vanzarile-online-viitorul-pietei-de-asigurari-articol-13,90-53791.htm).
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Incepand cu anul 2019, se va urmari cresterea portofoliului de asigurari, in contextul unei dispersii mai
mari a riscului, prin prisma subscrierii unui numar mai mare de polite, cu valori ale sumelor de
asigurare si primelor brute subscrise mai mici si a pastrarii nivelului ratei de dauna la un nivel mai mic

decat nivelul mediu al pietei asigurarilor.

Acte juridice incheiate in conditiile Art. 52 alin. (1) si (3) din OUG 109/2011 privind guvernanta

corporativa a Intreprinderilor publice
In contextul OUG 109/2011, Art. 52 reglementeaza urmitoarele:

“(1) Consiliul de administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere convoaca adunarea generala
a actionarilor pentru aprobarea oricarei tranzactii daca aceasta are, individual sau intr-0 serie de
tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din valoarea activelor nete ale intreprinderii publice
sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice potrivit ultimelor situatii financiare
auditate, cu administratorii ori directorii sau, dupa caz, cu membrii consiliului de supraveghere ori
ai directoratului, cu angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra societdtii sau cu o societate

controlata de acestia.

2 ()

(3) Consiliul de administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere informeaza actionarii, in
cadrul primei adunari generale a actionarilor ce urmeaza incheierii actului juridic, asupra oricarei

tranzactii incheiate de intreprinderea publica cu:

a) persoanele prevazute la alin. (1) si (2), dacd valoarea tranzactiei este sub nivelul stabilit la alin.
(1)

b) o alta intreprindere publica ori cu autoritatea publica tutelara, daca tranzactia are o valoare,

individual sau intr-o serie de tranzactii, de cel putin echivalentul in lei a 100.000 euro.

()

(6) In rapoartele semestriale si anuale ale consiliului de administratie sau, dupd caz, ale directoratului
se Vor mentiona, intr-un capitol special, actele juridice incheiate in conditiile alin. (1) si (3),
precizandu-se urmdatoarele elemente: partile care au incheiat actul juridic, data incheierii si natura
actului, descrierea obiectului acestuia, valoarea totala a actului juridic, creantele reciproce,
garantiile constituite, termenele si modalitatile de plata, precum si alte elemente esentiale si
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semnificative in legdturd cu aceste acte juridice. In rapoarte se vor mentiona si orice alte informatii
necesare pentru determinarea efectelor actelor juridice respective asupra situatiei financiare a

2

societatii.

Membrii Consiliului de Administratie nu au incheiat acte juridice de natura celor descrise mai sus.

CONCLUZII

Fata de cele prezentate, principalele rezultate ale actiunilor de supraveghere intreprinse de catre
Consiliul de Administratie in semestrul 1 2019 constau in:
= Imbunititirea permanenti a cadrului tehnic si operational pentru implementarea Solvency II;
= Imbunatatirea cadrului de guvernanta prin asigurarea permanenta a unui cadru de administrare
a activitdtii riguros conceput, care sa asigure conformarea cu legislatia si reglementarile din
domeniul asigurarilor si urmarirea implementarii de catre C.D. a unui sistem de control intern
adecvat si eficient;
= Ladata de 30 iunie 2019 Societatea a inregistrat o pierdere de 685.610 lei;
= In ceea ce priveste modul de utilizare a resurselor societitii, un obiectiv de importanta majora
al conducerii C.A.R.E. Roméania S.A. a constat Tn optimizarea veniturilor din subscrieri,
rezultand o crestre cu 45,62%. In trimestrul I1 2019, cheltuielile cu serviciile operationale au
crescut cu 252,05% fata de aceeasi perioada a anului 2018, datorita cresterii rezervei de dauna
(in aceeasi perioada a anului trecut aceasta a scizut prin eliberare). Tn timp ce cheltuielile cu
serviciile efectuate de catre terti au crescut cu 54,51%, cheluielile cu protocolul si deplasarea
au crescut cu aproximativ 16%. Cresterea cheltuielilor cu amortizarea a fost determinata de
cresterea investitiilor.
= Cheltuielile financiare au scazut in trim 11 2019 cu 99%% fata de aceeasi perioada a anului

trecut, datorita inchiderii Tmprumutului subordonat.

Datele evocate reprezinta rezultatul unui efort coerent si continuu depus de conducerea
administrativa a societatii in vederea evitarii derapajelor financiare, asigurarea incadrarii in parametrii

financiari aprobati si asigurarea conformitdtii cu reglementarile Solvency II. Mai mult, informatia
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reprezintd o baza solidd in vederea validarii de seama a gestiunii membrilor Consiliului de

Administratie realizatd pe Semestrul 1 2019.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Bogdan lulian Popa - Presedinte
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