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Sumar: potrivit art.15 lit.c din Actul Constitutiv al S.C. Compania de Asigurari-Reasigurari EXIM
Romania (CARE Romania) S.A. (,CARE Romania S.A.” sau ,Societatea”), Consiliul de
Administratie a elaborat prezentul raport cu privire la activitatea desfasurata in cursul anului

2021 prezentare generala a societatii

Raportul prezinta Activitatea Consiliului de Administratie in cursul anului 2021 pe urmatoarele

coordonate:
1. Urmarirea realizarilor comerciale in 2021;

2. Controlul masurilor intreprinse de Comitetul de Directie pentru implementarea regimului

Solvabilitate Il;

3. Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste organizarea

activitatilor de control intern, audit si management al riscurilor;

4. Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste reducerea cheltuielilor

operationale ale societatii;

5. Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste actiunile intreprise

pentru gestionarea litigiilor;
6. Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste daunele si recuperarile;

7. Remuneratiile si alte avantaje acordate membrilor Comitetului de Directie, membrilor

Consiliului de Administratie si personalului cu influenta semnificativa - functii cheie;

8. Alte masuri de control asupra conducerii societatii de catre Comitetul de Directie, inclusiv
in ceea ce priveste verificarea conformitatii operatiunilor de conducere cu legea, Actul

constitutiv si hotararile Adunarii Generale a Actionarilor.
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COMPANIA DE ASIGURARI REASIGURARI EXIM ROMANIA S.A. (numitd in continuare
“Societatea” sau “CARE-Romania”) este inregistrata in Romania la data de 09.03.2009, avand cod unic

de inregistrare 25252500.

CARE - Romaénia este o societate pe actiuni, organizata si functionand conform prevederilor
Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, Legii nr. 32/2000 privind activitatea de asigurare si
supraveghere a asigurarilor, cu modificarile si completarile ulterioare si ale Legii nr. 237/2015 privind
autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si reasigurare, cu modificarile si completarile
ulterioare si Normelor emise in aplicarea acestora. De asemenea, societatea aplica si Ordonata de
Urgenta Nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
modificatd prin Legea nr. 111/2016 si Normele metodologice de aplicare aprobate prin Hot. Nr.

722/2016 din 28 septembrie 2016.

CARE - Romania desfasoara activitati de asigurari exceptand asigurarile de viata (cod CAEN

6603) prin intermediul sediului sau din Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr.33, parter, sector 1.

Conform deciziilor CSA nr. 650/09.08.2010, 238/06.04.2011 si 325/05.06.2012 CARE -
Romania este autorizatd de catre Comisia de Supraveghere a Asigurarilor sa practice urmatoarele

clase de asigurari generale:
Clasa 1 — Asigurari de accidente;
Clasa 5 — Asigurari de mijloace de transport aerian;
Clasa 7 — Asigurari de bunuri in tranzit;
Clasa 8 — Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale;
Clasa 9 — Alte asigurari de bunuri;
Clasa 11 — Asigurari de raspundere civila pentru mijloace de transport aerian;
Clasa 13 — Asigurari de raspundere civila generalg;
Clasa 14 - Asigurari de credite;
Clasa 15 - Asigurari de garantii;

Clasa 16 — Asigurari de pierderi financiare.
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CARE-Romania a fost autorizatd in data de 09.08.2010 si este inscrisa in Registrul

Asiguratorilor cu nr. RA-067-09.08.2010.
Societatea nu are sucursale.

Tn conformitate cu prevederile Normei 41/2015, evidenta contabild a societatii este realizata
pe baza reglementarilor contabile specifice domeniului asigurarilor, conform Directivelor Europene

specificate in norma sus-amintita si Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata.

Capitalul social subscris la 31.12.2021 era de 38.821.998 lei, fiind integral varsat. Numarul total

de actiuni emise este de 19.410.999, iar valoarea unei actiuni este de 2 lei.

Structura actionariatului, la 31 decembrie 2021, este prezentata mai jos:

Denumire Nr. Actiuni %
EXIMBANK Romania S.A 19.133.461 98,5702%
Persoane Fizice 277.538 1,4298 %
TOTAL 19.410.999 100%

in perioada 01.01.2021 — 31.12.2021 conducerea Companiei de Asigurdri Reasigurari Exim Romania

SA, a fost exercitata de:

Consiliul de Administratie al Companiei de Asigurari Reasigurari Exim Romania SA avand urmatoarea

componenta:
e Bogdan lulian Popa — Presedinte al Consiliului de Administratiei - Membru neexecutiv;
e Andrei Razvan Micu — Membru executiv;
e Adrian Razvan Florescu - Membru executiv;
e Gabriel Vasile Oltean- Membru neexecutiv;

e Cezar Flavian Patriche — Membru neexecutiv.
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Comitetul de Directie constituit din 2 membri desemnati prin mandat, pe o durata de 4 ani.

Componenta Comitetul de Directie, a fost urmatoarea:
e Andrei Razvan Micu — Director General;
e Adrian Razvan Florescu — Director General Adjunct.

n perioada 01.01.2021-31.12.2021 Consiliul de Administratie EximAsig s-a intrunit de 27 ori, fiind

emise un numar de 47 hotarari.

Activitatea Consiliului de Administratie s-a desfasurat in conformitate cu atributiile ce 1i revin,

conform Actului Constitutiv art.15, pe urmatoarele coordonate:

1. Urmarirea realizarilor comerciale in 2021

Numarul total de contracte de asigurare noi in perioada a fost de 25.822 (2020: 14.094 -
contracte noi si neanulate), valoarea sumelor asigurate pentru contractele in vigoare la sfarsitul
perioadei fiind de 13.50 mid lei (2020: 9.43 mld. lei), in contextul mentinerii unui nivel mediu al

tolerantei la risc.

Primele brute subscrise in perioada de referinta insumeaza 29.872 mil lei (2020: 23.095 mil

lei).

3,66% Agigurari de credite

Asgigurari de garantii

Asigurari de pierder finandare
Asigurari de bunurn exd. CAR
Asigurari de constructii montaj

62,38% Asigurarea de raspundere cvila fata de terti

Grafic 1. Prime brute subscrise in perioada - % Total PBS
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Nivelul primelor brute subscrise (Prime Brute Subscrise - anuldri) ianuarie - decembrie 2021

fata de aceeasi perioada a anului 2020 se prezinta astfel:

-mii lei-

/;: s de accidente 3,48% 91,81 95,13
Asigurarea de raspundere 71,11% 2.663,14 1.556,38
civila fata de terti

Asigurari de bunuri 59,29% 6.925,58 4.347,76
tArzlﬁgiiarl de bunuriin 63.66% 797 4,87
Asigurari de credite 38,11% 247,53 179,22
Asigurari de garantii 34,44% 18.624,51 13.853,78
ﬁ')gn“t;?” de constructii -63,32% 1.092,83 2.979,71
2: 'ag::;rr'ede pierderi 63,66% 208,88 78,04

*Sectiunea aferenta raspunderilor civile si pierderi financiare pentru produsele ABF, CAR, ABJ au fost incluse in clasa produsului principal,

Asigurari de bunuri.

= Primele brute subscrise pe clasa asigurarilor de bunuri (mai putin asigurarile de constructii

montaj) au crescut cu 59.29%;
= Primele brute subscrise aferente clasei de raspunderi au crescut cu 71.11%.
= Clasa de asigurari de credite a inregistrat o crestere cu 38,11%.

= (Clasa de asigurari de garantii a inregistrat o crestere cu 34.44% fata de aceeasi perioada a

anului trecut.
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Analiza privind activitatea de subscriere a C. A.R.E. Romania la perioada ianuarie-decembrie

2021

n perioada lanuarie - Decembrie 2021, au fost incheiate un numér total de 25.822 contracte
de asigurare noi versus 14.094 contracte de asigurare noi in aceeasi perioada a anului 2020. Primele
brute subscrise in perioada de referinta, atat pentru contractele noi cat si pentru suplimentele
aferente contractelor in derulare, insumeaza 29.862 mil. lei. comparativ cu 23.095 mil. lei in aceeasi

perioada a anului 2020.

n perioada analizatd s-au subscris polite pentru 22.363 clienti, dintre care 239 clienti atrasi
prin intermediul colaborarii cu societatea mama, versus 8.843 clienti, dintre care 232 clienti atrasi

prin intermediul colaborarii cu Eximbank in aceeasi perioada a anului 2020.

n cursul perioadei de referinta 3,09% din primele brute subscrise sunt atribuite canalului de

distributie EximBank — C.A.R.E. Romania S.A., comparativ cu 3,63% in aceeasi perioada a anului 2020.

in ceea ce priveste volumul de prime brute subscrise in functie de intermediar, in perioada

lanuarie - Decembrie 2021 fata de aceeasi perioada a anului precedent, situatia este detaliata mai

jos:
-mii lei-
- . PBS lan - Dec PBS lan - Dec S

Tip intermediar 2021 2020 Ritm %
Direct 7.369,35 7.427,69 -0,79%
Eximbank 925,16 839,87 10,16%
Brokeri 19.618,07 14.564,70 34,70%

Agenti 0,00 0,00 n/a
Ef”ca Romaneasca -Agent 1.949,67 262,62 642,39%
TOTAL 29.862,25 23.094,88 29,30%

La data de 31.12.2021 primele cedate in reasigurare (10.727 mil. lei) reprezinta aproximativ

35,92% din primele brute subscrise, comparativ cu 34,45% in aceeasi perioada a anului 2020.

2021
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2. Controlul masurilor intreprinse de Comitetul de Directie pentru implementarea regimului
Solvabilitate Il

Avand in vedere faptul ca anii 2016 si 2017 au reprezentat o perioada de pregatire intensa
tehnic si operational astfel incat compania sa asigure conformarea cu integul cadru de reglementare
Solvabilitate Il in conformitate cu prevederile Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European, una
dintre principalele preocupari ale Consiliului de Administratie in 2021 a constat in continuarea
monitorizarii atente si permanente a evolutiilor si masurilor luate de conducerea societatii pentru

respectarea cerintelor Solvency Il.

3. Supravegherea activitatii Comitetul de Directie in ceea ce priveste organizarea activitatilor

de control intern, audit si management al riscurilor si guvernata corporativa

Consiliul de Administratie supravegheaza aplicarea Regulamentului nr. 2/2016 privind aplicarea
principiilor de guvernanta corporativa de catre entitatile autorizate, reglementate si supravegheate
de Autoritatea de Supraveghere Financiara si OUG 109/2011 privind guvernanta corporativa a

intreprinderilor publice.

Consiliul de Administratie a aprobat Strategia si Politicile CARE Romania S.A. ca parte a
sistemului de guvernanta corporativa si a urmarit aplicarea politicilor/ procedurilor privind
organizarea activitatilor de control intern, audit si management al riscurilor din cadrul sistemului de

control intern aplicat la nivelul societatii.

Ca parte a sistemului de control intern, Consiliul de Administratie a analizat si supravegheat
activitatea desfasurata de Comitetul de Directie prin activitatea desfasurata de structurile interne si

mai ales functiile cheie.

Tn ceea ce priveste Managementul Riscului, in cursul anului 2021, in vederea alinierii
documentelor normative interne ale Societatii cu cerintele EIOPA/ASF, prin Hotarari ale Consiliului

de Administratie au fost revizuite:
»= Politica de Management al Riscului;

» Profilul de risc si strategia privind administrarea riscurilor semnificative;
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= Politica ORSA;
= Politica de investitii.
= Politica de management al capitalurilor.

Consiliul de Administratie a solicitat si primit informari periodice cu privire la identificarea,
evaluarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscurilor la care societatea de asigurare CARE

Romania S.A. este expusa.

Aspectele semnificative pe linia managementului riscurilor au fost prezentate in intalnirile
periodice ale Comitetului de Management al Riscurilor. Dupad avizarea materialelor prezentate,
Comitetul de Directie si Consiliul de Administratie au fost informate despre cele mai importante
aspecte referitoare la riscurile semnificative ale societatii prin monitorizarea cantitativa a riscurilor,
incadrarea in limite, evaluarea calitativa a riscurilor, managementul riscului de subscriere,
managementul investitiilor si al riscurilor de piata asociate si managementul riscurilor asociate

contractelor de reasigurare.

Suplimentar, avand in vedere situatia economica si operationalda determinata de pandemia
COVID 19, au fost efectuate analize si informari periodice privind efectele pandemiei asupra activitatii

companiei.

Pentru a reflecta schimbarile factorilor externi si interni, luand in considerare indeosebi
schimbarile survenite in mediul macroeconomic si in evolutia interna, Consiliul de Administratie are
un rol strategic, respectiv 1i revine responsabilitatea de a evalua, defini si aproba cel putin o data pe
an strategia de risc si politica de identificare, evaluare si gestiune a riscurilor semnificative si de a

revizui si aproba nivelurile de toleranta la risc.

La 31.12.2021, toti indicatorii relevanti stabiliti pentru monitorizarea riscurilor semnificative se
incadreaza in limitele asumate pentru toleranta la risc. Totodata s-a concluzionat ca, pana la data

curenta, activitatea companiei este afectata la un nivel relativ redus de actuala situatie.
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Riscul de subscriere

Riscul aferent activitatii de subscriere este un risc semnificativ, decurgand specific din activitatea de
afaceri a Societatii. In vederea gestionarii acestui risc, Societatea adopta controale specifice activitatii

de subscriere, precum:

e Criterii de selectie a clientilor:
e Incheierea de asigurari agentilor economici capabili sa genereze fluxuri de lichiditati, cu
reputatie buna in mediul de afaceri, care nu prezinta riscuri majore prin natura activitatii;
e Limitarea accesului la incheierea de asigurari in cazul agentilor economici nerentabili si
fara posibilitati certe de redresare, care inregistreaza pierderi din activitatea desfasurata
sau prezintd un risc crescut ce rezulta din natura activitatii desfasurate, istoricul inregistrat
in relatia cu CARE Romania S.A sau alte institutii.
e Limite de concentrare:
e Pentru evitarea concentrarii riscului CARE Romania S.A. urmareste dispersia echilibrata a
acestui risc, pe clase de asigurare, riscuri asigurate/tari, etc;
e Competente de aprobare a expunerilor
e CARE Romania S.A. stabileste limite de autoritate valorice/competente de aprobare, care
reprezinta limite maxime referitoare la aprobarea cotelor de prima, reducerea cotelor de
primd, etc, competenta de aprobare fiind in functie de totalul expunerii / client/grupuri
de clienti aflati in legatura, precum si limite de autoritate referitoare la aprobarea
incheierii de asigurari si a altor angajamente in functie de performanta clientului si natura
asigurarii solicitate.
e Monitorizarea expunerilor:
e CARE Romania S.A. ia masuri pentru cresterea eficientei procesului de monitorizare a
portofoliului de asigurari si pentru identificarea din timp a eventualelor probleme prin:
* monitorizarea permanenta a asigurarilor problema, asigurand permanent informatiile
privind activitatea desfasurata, inspectiile de risc, produsele contractate, daunalitatea

inregistrata si comportamentul de achitare a datoriilor fata de societate.
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« contactarea de catre personalul specializat al CARE Romania S.A. a clientilor debitori
in vederea analizarii si stabilirii modalitatilor de rambursare a datoriilor inregistrate

fata de societate.

Managementul societatii este informat periodic cu privire la portofoliul de asigurari, indeosebi

n ceea ce priveste inregistrarea de contracte de asigurare neperformante.

Fiind activitatea de baza a societatii, nivelul de toleranta in cazul riscului de subscriere este asumat

III

ca fiind unul "ridicat”, dar numai cu mentinerea unor controale adecvate ce se bazeaza pe principii

stricte de gestionare a subscrierilor.

Obiectivele strategiei de subscriere de asigurdri a societatii urmeaza principiile prevazute in
Politica de Management al Riscului, urmarindu-se respectarea criteriilor de selectie a clientilor si a
limitelor de concentrare pe clienti sau grupuri de clienti, respectarea limitelor de expunere si a

competentelor de aprobare a acestora, precum si monitorizarea continua a expunerilor.

Se urmareste totodatd extinderea portofoliului de clienti si cresterea cotei de piata,
imbunatatirea calitatii portofoliului de clienti si a modului de administrare a acestuia, precum si
dispersarea riscurilor asigurate pe un numar mai mare de polite, client/grupuri de clienti, produse de

asigurare, zone geografice etc.

Programul de cedare in reasigurare a riscurilor de catastrofa naturala si modificarea acestuia

sunt aprobate de Comitetul de Directie.
Riscul de credit

Avand in vedere sursele riscului de credit, acesta este gestionat in cadrul Societatii atat prin
principii stabilite prin politica de investitii, cat si prin principiile de management al riscului de
reasigurare, cum ar fi:

e Cel putin un rating de nivel “A” (din categoria "investment grade”) al agentiilor de rating

consacrate (Standar and Poor’s, Moody’s, Fitch) pentru orice nou reasigurator;

e Pentru riscul de contrapartida de tipul 2 (creante de la detinatorii de polite, intermediari si alte

creante) se are in vedere minimizarea expunerii pe creante mai vechi de 3 luni.

2021 pag.10 | 36



Din punct de vedere al analizei calitative, Societatea nu accepta un risc de credit (contrapartida)

Ill

mai mare de un nivel “mediu”. In vederea gestiondrii riscului de credit, analiza se face separat pe
riscul de credit aferent partenerilor de investitii, cel aferent reasiguratorilor (acestea doua constituind
tipul | de expunere in modelul standard) si riscul de credit aferent asiguratilor si intermediarilor (tipul

Il de expunere).

Astfel, in vederea limitarii expunerii fata de riscul de credit de tipul I, intermediarii si
asiguratii sunt monitorizati in sensul minimizarii soldului creantelor mai vechi de 3 luni. Totodata
este avuta in vedere evaluarea brokerilor sau a altor intermediari prin care se colecteaza primele de

asigurare in sensul evitarii eventualelor probleme aparute la nivelul acestora.

Pentru gestionarea riscului de credit aferent investitiilor financiare este 1n curs de
implementare o metodologie de stabilire de limite pentru contrapartidele investitionale; astfel, se
vor stabili limite de investire pentru investitiile existente si pentru orice noua contraparte in functie
de bonitatea acestora, iar aprobarea depasirilor limitelor setate se face numai in cazuri exceptionale

si numai de catre structura care a stabilit limitele respective.

In ceea ce priveste partenerii de reasigurare, se urmareste respectarea principiilor din
documentele normative interne referitoare la reasigurare. In vederea evitirii expunerii pe
reasiguratori cu posibile probleme de bonitate, s-a stabilit ca orice nou reasigurator sa aiba cel putin
un rating de nivel “A” (din categoria "investment grade”) al agentiilor de rating consacrate (Standard

and Poor’s, Moody’s, Fitch).
Riscul de lichiditate

Tn vederea limitarii riscului de lichiditate, CARE Romania S.A. Tsi stabileste pentru fiecare exercitiu

financiar:

e existenta unor fluxuri de informatii oportune si neintrerupte care sa permita Conducerii luarea

unor decizii rapide;

e |uarea de masuri pentru modificarea evolutiei elementelor de activ si pasiv prin obtinerea de

lichiditati si diminuarea rezilierilor contractelor de asigurare;

e mentinerea unor relatii stabile cu furnizorii surselor de finantare;
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e orientarea catre piete alternative pentru obtinerea de lichiditati.

Ill

Apetitul pentru riscul de lichiditate este “scazut” existand o toleranta pana la un nivel “mediu” al
acestui risc. in scopul unei gestiondri eficiente a riscului de lichiditate, Societatea analizeaza separat
pasivele si activele, prin prisma lichiditatii si a capacitatii acestora de a fi tranzactionate pe piata.
Astfel portofoliul de investitii al Societatii este format din active cu lichiditate imediata, depozite si

investitii Tn titluri tranzactionate activ pe pietele secundare de capital.

Riscurile operationale generate de utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor
Administrarea riscurilor operationale generate de sistemele IT se realizeaza prin:
- crearea si administrarea bazei de evenimente de riscuri operationale ITC;

- analiza indicatorilor cheie de risc operational si mentinerea acestora in limitele stabilite acolo

unde se impune (in cazul riecurilor cheie);
- autoevaluarea riscurilor operationale si a controalelor aferente;

- stabilirea, la nivelul fiecarei structuri (a responsabililor de risc), a planurilor de masuri in

vederea diminuarii/eliminarii acestui tip de risc, acolo unde este cazul;

- asigurarea functionarii continue si in parametrii adecvati a retelei, a serverelor, a

echipamentelor de comunicatii, a bazelor de date si a aplicatiilor;

- asigurarea, mentinerea si imbunatatirea unor niveluri ale caracteristicilor de calitate a datelor

astfel incat sa nu fie afectata corectitudinea operatiilor/produselor/ serviciilor;

- evitarea pagubelor umane si reducerea impactul financiar pe care aparitia unui risc

necontrolabil le poate avea.

in evaluarea si raportarea acestor riscuri s-a tinut cont atat de metodologia interna folosita
pentru riscurile operationale, cat si de necesitatea raportarii pe baza formatului oferit prin exemplul
de metodologie pentru evaluarea riscurilor operationale conform Normei 4 / 2018. in cadrul

desfasurarii procesului de identificare, evaluare, tratare, monitorizare si raportare a riscurilor
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operationale generate de utilizarea sistemelor informatice, in clasificarea si clasarea si

codificarea riscurilor s-au avut in vedere urmatoarele:

[ Registrul riscurilor operationale generate de utilizarea sistemelor informatice este structurat

pe patru categorii:

1. Oameni

2. Procese

3. Sisteme/tehnologie

4. Mediul Extern

O CARE Romania S.A. are urmatoarea structura organizatorica functionala:
1. Consiliul de Administratie;

2. Comitetul de Directie;

3. Relatia cu clientii: Directia vanzari - desfasoara activitatile legate de relatia cu persoanele externe

ale entitatii in vederea indeplinirii obiectului principal de activitate;

4. Operatiuni: Departament subscriere si analiza financiard; Departament Monitorizare;
Departament Administrare Daune - desfasoara toate activitatile curente care tin de activitatea de

baza a entitatii. Aceasta structura organizatorica acopera toate functiile operationale ale entitatii

5. Financiar - Contabilitate: desfasoara activitatile referitoare la operatiunile financiar-contabile si de

raportare aferente inregistrarilor contabile;
6. Functii critice: audit intern, conformitate, managementul riscurilor, functia actuarialg;

7. Tehnologia Informatiei: desfasoara activitati specifice pentru administrarea si dezvoltarea

sistemelor informatice (software, hardware si comunicatii), inclusiv a paginilor de internet a Societatii;
8. Suport: deruleaza activitati de marketing, juridic, resurse umane, administrativ si secretariat.

Conform rezultatelor evaluarii riscurilor generate de sistemele informatice, pe baza
informariilor primite de la structurile CARE Romania, pentru toate activitatile/resursele identificate

de societate cu expunere la aceste riscuri, nivelul de expunere este evaluat ca fiind scazut sau foarte
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scizut. In ceea ce priveste masurile de control implementate sau de implementat, functie de

aspectele identificate, au fost propuse masuri sumplimentare pentru a creste nivel de control.

Tn ceea ce priveste Conformitatea, Consiliul de Administratie a urmarit aplicarea procedurilor
de conformitate prin solicitarea catre Directorul General de rapoarte de control si de implementare
a masurilor dispuse prin acele rapoarte, in conformitate cu cadrul de reglementare al CARE Romania

S.A.

Rapoartele de control emise de Departamentul Conformitate sunt prezentate spre aprobare
Directorului General si spre informare Comitetului de Audit si Consiliului de Administratie al CARE

Romania S.A.

n cursul anului 2021, in vederea alinierii documentelor normative interne ale Societétii la
prevederile legale, au fost reconfirmate Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
Politica de de securitate informationala, Regulamentul de Organizare si Functionare a CARE Romania
SA, precum si a prevederile pe partea de spalare a banilor/finantarii terorismului. Politicile si
reglementarile interne sunt urmarite permanent si modificate in consecinta pentru alinierea acestora
la cerintele legislative si asigurarea unei functionari eficiente a sistemului de control si aplicarii

principiilor de guvernanta corporativa.

Tn ceea ce priveste Auditul Intern, Consiliul de Administratie a urmérit aplicarea procedurilor
de audit si implementarea masurilor dispuse prin rapoartele de audit intern, precum si prin
rapoartele altor organe de supraveghere si / sau control. Astfel, Consiliul de Administratie a urmarit
daca procesele de management al riscurilor, de control si de guvernanta existente in organizatie

functioneaza adecvat.

Consiliul de Administratie a avut in vedere supravegherea modului in care este condusa
Societatea, analizarea si avizarea Strategiei Societatii si asigurarea unui cadru de administrare a
activitatii riguros conceput, care sa asigure conformarea cu legislatia si reglementarile din domeniul
asigurarilor si urmarirea implementarii de catre Comitetul de Directie a unui sistem de control intern

adecvat si eficient.
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4 Rezultatul activitatii exercitiului financiar incheiat la 31.12.2021

Tn anul 2021 societatea a inregistrat per total activitate un profit in suma de 844.364 RON, reflectat

in contul netehnic (31.12.2020: 483.342 RON).

n sinteza, principalele elemente ale contului de profit si pierdere se prezint§ astfel:

CONTUL TEHNIC RON
Denumirea indicatorilor 2020 2021
A 1 2
Venituri din prime, nete de reasigurare 11,829,648 15.117.263
Alte venituri tehnice, nete de reasigurare (+) 8,589,987 3.498.090
Cheltuieli cu daunele, nete de reasigurare 5,220,980 1.074.648
Variatia altor rezerve tehnice, nete de reasigurare, din care: 6,513 0
Variatia rezervei de catastrofa (+/-) 6,513 0
Variatia rezervei pentru participare la beneficii si risturnuri
(+/) 0 5.618
Cheltuieli de exploatare nete 12,272,57 12.456.677
Alte cheltuieli tehnice, nete de reasigurare 3,875,463 5.533.703
Rezultat Contul Tehnic (Pierdere) 955,838 455.293
CONTUL NETEHNIC
Denumirea indicatorilor 2020 2020
A 1 2
Rezultatul tehnic al asigurarii generale (pierdere) 955,838 455.293
Venituri din alte plasamente 1,857,740 1.654.789
Cheltuieli cu plasamentele 737,468 701.923
Alte venituri netehnice 1,934,370 1.537.682

2021
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Alte cheltuieli netehnice, inclusiv provizioanele si

. . 1,615,462 1.190.891
ajustarile de valoare
Rezultatul curent (profit) 483,342 844.364
Rezultatul
Venituri totale 66,076,992 48.470.801
Cheltuieli totale 65,593,650 47.626.437
Rezultatul net al exercitiului (profit) 483,342 844.364

Profitul aferent exercitiului financiar 2021 in valoare de 844.364 RON a fost propus spre a fi repartizat
in contul rezervei legale in suma de 42.218 RON reprezentand 5% din profitul contabil aferent anului

2021, iar diferenta spre a fi utilizata pentru acoperirea pierderilor din anii precedenti.

Coeficientul de lichiditate reprezinta raportul dintre activele lichide si obligatiile certe ale
asiguratorului fata de asigurati (rezerva de daune). Conform legislatiei in vigoare acest coeficient se
calculeaza lunar si trebuie sa fie mai mare de 1. Coeficientul de lichidate al companiei la 31.12.2021

este de 1.60 (31.12.2020: 2.03%).

*Coeficientului de lichiditate este reglementat prin Norma 21/2016 emisa de ASF. Formula de calcul a fost actualizata prin

Norma 6/2021. Prima raportare conform formulei actualizate a fost la data 31/03/2021.

In ceea ce priveste impactul evenimentelor ulterioare datei bilantului la 31.12.2021 apreciem ca
situatiile financiare aferente anului 2021 nu sunt impactate de continuarea crizei sanitare si in anul

financiar 2022.

Un alt eveniment ulterior datei bilentului este conflictului dintre Ucraina si Rusia. In cadrul companiei
se analizeaza periodic potentialul impact negativ asupra situatiei economice a Romaniei si indirect,
asupra clientilor societatii (asigurati, beneficiari, debitori, etc.), rezultat din problemele ce pot fi
generate de conflictul din Ucraina. Societatea monitorizeaza permanent impactul sanctiunilor UE in
activitatea CARE Romania SA, conform informarilor transmise in timp real de Departamentul
Conformitate. Compania urmareste ca in analiza preliminara a actionariatului potentialilor noi clienti

sa identifice oricaror legaturi cu persoane juridice din tarile in cauza (Ucraina/Rusia).
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Potrivit situatiei existente la nivelul Companiei de Asigurari-Reasigurari Exim Romania (CARE —
Romania) S.A. la data de 31 decembrie 2021, societatea nu are relatii directe de afaceri cu entitati

din Federatia Rusa sau Belarus, pe niciunul dintre produsele de asigurare din portofoliu, astfel:

- Compania nu ofera produse de tip CARGO care sa asigure transporturi catre/din Rusia, Belarus
sau Ucraina, sau care fac tranzit pe teritoriul acestor tari;

- Compania nu are incheiate polite de credit comercial care sa acopere debitori din tarile supuse
sanctiunilor UE (Rusia si Belarus) sau din Ucraina;

- Nu exista in portofoliul companiei asigurari de garantii pentru societati care au sediul in Rusia si

Belarus, sau care au beneficiari firme din aceste 2 tari.

Un alt eveniment ulterior datei bilantului este admiterea cererii ASF si dispunerea de catre Tribunalul
Bucuresti a deschiderii procedurii falimentului impotriva societatii de Asigurare — Reasigurare City
Insurance SA. Acest eveniment este semnificativ si are un impact important in situatia financiara a
companiei. In urma acestui eveniment, Societatea a decis analiza contextului si a dosarelor de daune
cedate in reasigurare la City Insurance SA. Astfel a fost analizat istoricul tranzactiilor cu City Insurance

SA din perioada 2013-2021 si a constatat urmatoarea statistica:

» 193 de dosare de dauna inchise din care:
o 164 de dosare inchise fara plata pentru care a fost constituita o rezerva de dauna de
652.587 EUR
o 29 de dosare inchise cu plata pentru care a fost constituita o rezerva de dauna de
125.999 EUR (81.288 EUR plati efective representand 64.51% din rezerva constituita)
din care doar pentru 4 dosare au fost hotarari judecatoresti;
» Termenul estimativ de solutionare a dosarelor este cuprins intre 1-3 ani pentru o solutie pe
fondul cauzei, impotriva careia pot fi exercitate caile de atac si 3-5 ani pentru o solutie

definitiva;

In acest context, Societatea a decis diminuarea partii cedate in reasigurare a rezervei de dauna cu
aproximativ 32% (2.000.000 RON) pentru a da dovada de prudenta in evaluarea activului in relatie cu

City Insurance SA. Dupa aceasta diminuare, soldul partii cedate in reasigurare din rezerva de dauna
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este in valoare totala de 31.822.845 RON din care aferent clasei 13 de asigurare 5.230.622 RON din

care aferent dosarelor de dauna reasigurate la City Insurance SA in valoare de 4.313.258 RON.

In plus, in anul 2022 Societatea va face formalitatile necesare inscrierii la masa credala si va urmari
cu atentie situatia dosarelor de dauna reasigurate la City Insurance SA aflate pe rolul instantelor

judecatoresti din Italia (25 de dosare).

5. Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste actiunile intreprinse

pentru gestionarea litigiilor

Prin implicarea directa a Comitetului de Directie, Departamentul Juridic din cadrul CARE
Romania S.A. a continuat demersurile si a depus eforturi suplimentare pentru solutionarea favorabila

a litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecata, in care societatea este parte.

La data de 31.12.2021 CARE Romania S.A. era parte in 33 litigii pe teritoriul Romaniei, dintre

care 18 in calitate de reclamant/contestator/creditori/parte civila intr-un dosar penal.

De asemenea, pe teritoriul Italiei CARE Romania SA este parte in 68 de litigii, aparute ca urmare
a activitatii de subscriere. Din cele 68 de litigii, 59 au ca obiect despagubiri aferente politelor emise
si 9 sunt dosare formate ca urmare a nerespectarii obligatiilor asumate de parteneri contractuali ai

societatii (brokeri si intermediari).

in vederea gestionarii prudente a litigiilor existente, Consiliul de Administratie a urmarit

indeaproape situatia acestora fiind informat despre evolutia solutionarii lor.

6. Supravegherea activitatii Comitetului de Directie in ceea ce priveste daunele si recuperarile

Un alt aspect important in supravegherea exercitata de Consiliul de Administratie priveste
situatia gestionarii daunelor si a recuperarilor aferente politelor la intern emise de catre CARE

Romania S.A.

La data de 31.12.2021, situatia daunelor inregistrate de Societate este urmatoarea: au fost

deschise 113 dosare noi de daune (intern). Dintre acestea 59 dosare de dauna aferente politelor
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emise Tn 2021, 49 dosare de dauna sunt aferente politelor emise in 2020, 2 dosare aferente politelor

emise in 2019 si 1 dosar aferent unei polite emise in 2018.
La data de 31.12.2021, exista un numar de 55 de dosare de dauna avizate si nelichidate.

Valoarea totala a platilor (despagubiri + cheltuieli cu instrumentarea dosarelor de dauna) in
perioada 01.01.2021 -31.12.2021, pentru politele incheiate pe teritoriul Romaniei, este 1.784.046,23
lei, aferenta a 2 dosare avizate in 2017, 1 dosar avizat in 2018, 9 dosare avizate in 2020 si 92 dosare

avizate in 2021.

n ceea ce privesc daunele pentru politele incheiate pe teritoriul Italiei, in decursul anului 2021
a fost avizat 1 dosar de dauna aferent unei polite emise in 2013, iar valoarea totala a despagubirilor
achitate in perioada 01.01.2021 —31.12.2021 este de 64.491,67 EUR, respectiv 317.019,73 lei (Clasa
13). De asemenea, pentru dosarele emise pe politele din Italia s-a apelat la traducatori autorizati
unde s-au platit despagubiri (cheltuieli cu instrumentarea dosarelor de dauna) in valoare de 1.458,83

lei.

Pe baza analizei fiecarei spete in parte, Consiliul de Administratie a urmarit Comitetul de
Directie al CARE Romania S.A., pentru dispunerea masurilor necesare in vederea minimizarii
pierderilor.

Totodata, Consiliul de Administratie a urmarit indeaproape situatia acestora, solicitand
Comitetului de Directie informari periodice privind stadiul dosarelor de dauna si perspectivele

solutionarii acestora.

7. Remuneratiile si alte avantaje acordate membrilor Comitetului de Directie, membrilor

Consiliului de Administratie si personalului cu influenta semnificativa - functii cheie

Politica de remunerare a CARE Romania S.A. are la baza principiile guvernantei corporative si
se aplica tuturor salariatilor si organului de conducere (Consiliul de Administratie si Comitet de
Directie). Principiile de salarizare se aliniaza unei culturi organizationale conservatoare si prudente in
asumarea riscurilor si contribuie la o buna administrare a companiei.

Politica de remunerare contribuie la atragerea unei forte de munca calificate, competitive si

integre, care sa asigure atingerea obiectivelor companiei. Politica de remunerare a CARE Romania
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S.A. descurajeaza asumarea excesiva a riscurilor, compania fiind orientata spre o practica de afaceri

prudentiala.

¢ |. Remunerarea membrilor Consiliului de Administratie/Comitetului de Directie in anul 2021

Membri executivi si neexecutivi ai Consiliului de Administratie au fost numiti pentru o perioada
de 4 ani incepand cu anul 2021. Tn cursul anului 2021, Componenta membrilor Consiliului de

Administratie a fost urmatoarea:

e Bogdan lulian Popa — Presedinte al Consiliului de Administratiei, Membru neexecutiv;
e Andrei Razvan Micu — Membru executiv si Director General;

e Adrian Razvan Florescu - Membru executiv si Director General Adjunct;

e Gabriel Vasile Oltean - Membru nexecutiv.

e Cezar Flavian Patriche — Membru neexecutiv.

®,

s Drepturile administratorilor neexecutivi ai Companiei de Asigurari Reasigurari Exim

Romania SA

Contractele de mandat ale administratorilor neexecutivi au o forma wunitara si

prevad urmatoarele drepturi:

1. Durata mandatului este de 4 ani cu incepere in anul 2021 pana in anul 2025;

2. a) Indemnizatia fixa lunara, indiferent de numarul de sedinte, este stabilita Tn conformitate cu
prevederile art. 37 alin. (2) din OUG nr. 109/2011 si nu depaseste de doua ori media pe ultimele
12 luni a castigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfasurata conform obiectului
principal de activitate inregistrat de societate, la nivel de clasa conform clasificatiei activitatilor din
economia nationald, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii.
b) Tn functie de indeplinirea indicatorilor de performants, administratorii neexecutivi vor primi o
remuneratie suplimentara anuald care nu va putea depasi 3 remuneratii lunare brute. Indicatorii
de performanta precum si algoritmul de calcul al remuneratiei suplimentare au fost aprobati prin

Hotararea AGOA nr. 2/20.07.2017 si prin Hotdrarea AGOA nr. 1/25.01.2021.
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Nu sunt stabilite remuneratii suplimentare pentru exercitarea functiei de Presedinte al
Consiliului de Administratie sau pentru detinerea calitatii de membru al comitetelor consultative.
Societatea a incheiat o polita de asigurare pentru riscurile profesionale in legatura cu mandatul
administratorilor, potrivit celor mai bune conditii comerciale disponibile pe piata pentru acest tip de

asigurare.

Administratorii au dreptul de decontare a cheltuielilor efectuate in interesul societatii, pe baza

de documente justificative.

Administratorii au dreptul sa participe la programe de formare profesionala cu sesiuni de
instruire in domeniul guvernantei corporative, juridic, precum si Tn orice alte domenii, ale caror

costuri vor fi suportate de societate, in conformitate cu reglementarile interne.

Renuntarea administratorului la mandat prin reziliere unilaterala se realizeaza cu cel putin 30

zile Tnaintea datei la care rezilierea contractului.

+» Drepturile administratorilor executivi ai Companiei de Asigurari Reasigurari Exim Romania

SA, sistem de administrare unitar

Contractele de mandat ale administratorilor executivi au o forma unitara si prevad urmatoarele

drepturi:
1. Durata mandatului este de 4 ani cu incepere in anul 2021 pana in anul 2025;

2. a) Remuneratia membrilor executivi ai Consiliului de Administratie este formatda dintr-o

indemnizatie fixa si dintr-o componenta variabila.

Remuneratia membrilor executivi respecta prevederile art. 37 alin. (3) din OUG nr. 109/2011
coroborat cu prevederile OUG nr. 90/2017 si in sensul cd nu depdseste de 6 ori media pe ultimele 12
luni a castigului salarial mediu brut lunar pentru activitatea desfasurata conform obiectului principal
de activitate inregistrat de societate, la nivel de clasa conform clasificatiei activitatilor din economia
nationald, comunicat de Institutul National de Statistica anterior numirii.

b) in functie de indeplinirea indicatorilor de performantd, administratorii executivi vor primi o

remuneratie suplimentara anuala care nu va putea depasi 18 remuneratii lunare/brute. Indicatorii de
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performanta precum si algoritmul de calcul al remuneratiei suplimentare au fost aprobati prin
hotararea AGOA nr. 1/20.07.2017 si prin Hotararea AGOA nr. 1/25.01.2021.

Societatea a incheiat o polita de asigurare pentru riscurile profesionale in legatura cu mandatul
administratorilor, potrivit celor mai bune conditii comerciale disponibile pe piata pentru acest tip de

asigurare.

Administratorii au dreptul de decontare a cheltuielilor efectuate in interesul societatii, pe baza

de documente justificative.

Administratorii au dreptul sa participe la programe de formare profesionala cu sesiuni de
instruire in domeniul guvernantei corporative, juridic, precum si in orice alte domenii, ale caror

costuri vor fi suportate de societate, in conformitate cu reglementarile interne.

Renuntarea administratorului la mandat prin reziliere unilaterala se realizeaza cu cel putin 30

zile Tnaintea datei la care rezilierea contractului.

R/

+» Obiectivele si criteriile de performanta pentru membrii Consiliului de Administratie

Obiectivul fundamental al CARE Romania SA, derivat din misiunea sa strategica, il reprezinta
cresterea gradului de implicare in economie prin cresterea cotei de piata, respectiv realizarea unor
rate de crestere anuale peste dezvoltarea generala a sectorului asigurarilor non-life, in conditii de

eficienta economicd, de conservare si majorare a valorii investitiei actionarilor.

Cuantificarea gradului de realizare a obiectivului fundamental al companiei se va realiza prin

monitorizarea urmatorilor indicatori:
l. Pentru perioada 01.01.2021 - 13.08.2021
1. Pentru membrii neexecutivi

A. Indicatori Financiari
1) Necesarul de capital.
2) Grad de realizare al profitului net.

3) Gradul de solvabilitate si gradul minim de solvabilitate.
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B. Indicatori Operationali
1) Indicatorul de neachitare a obligatiilor bugetare.
2) Gestionarea creantelor si recuperarea acestora.
3) Gradul de realizare al planului de investitii.
4) Rata daunei neta de reasigurare.
5) Rata costurilor administrative.
C. Indicatori de Guvernantd
1) Respectarea termenelor si a formatelor de raportare catre terti institutii publice.
2) Raportarea trimestriald catre actionari si Consiliul de Administratie, la timp, a indicatorilor de
performanta.
3) Strategia companiei este dezvoltata si aprobata la timp.
4) Stabilirea politicilor de management al riscului si monitorizarea riscului.
5) Stabilirea si respectarea politicilor de transparenta si comunicare.

6) Gradul de implicare in administrarea companiei.

D. Indicatori de evaluare a gradului de orientare cdtre client
1) Revizuirea anuala a cel putin 25% din produsele companiei.
2) Lansarea anuala a cel putin unui nou produs de asigurare.
3) Implementarea online, anual, a cel putin unui produs de asigurare.
4) Calitatea si siguranta produselor si serviciilor oferite.

5) Cresterea gradului de implicare in mediul de afaceri.
2.Pentru membrii executivi:

A.Indicatori Financiari

a) Necesarul de capital.

b) Grad de realizare al profitului net.

c) Grad de realizarea al Primelor Brute Subscrise.
d) Coeficientul de lichiditate.

e) Gradul de solvabilitate si gradul minim de solvabilitate.
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B. Indicatori Operationali

a) Indicatorul de neachitare a obligatiilor bugetare.

b) Gestionarea creantelor si recuperarea acestora.

c) Gradul de realizare al planului de investitii.

d) Rata costurilor cu personalul.

C. Indicatori de Guvernanta

a) Respectarea termenelor si a formatelor de raportare catre terti institutii publice.

b) Raportarea trimestriala catre actionari si Consiliul de Administratie, la timp, a indicatorilor de
performanta.

c) Strategia companiei este dezvoltata si aprobata la timp.

d) Stabilirea politicilor de management al risc si monitorizarea riscului.
D. Indicatori de evaluare a gradului de orientare cdtre client

a) Revizuirea anuala a cel putin 25% din produsele companiei.

b) Lansarea anuala a cel putin unui nou produs de asigurare.

c) Implementarea online, anual, a cel putin unui produs de asigurare.
d) Calitatea si siguranta produselor si serviciilor oferite.

e) Cresterea gradului de implicare in mediul de afaceri.

Cuantificarea gradului de realizare a indicatorilor se calculeaza ca suma a tuturor ponderilor
indicatorilor precizati mai sus, dintre care, o parte dintre acestia sunt inmultiti cu coeficientul de
ajustare corespunzator intervalului in care se situeaza conform rezultatelor obtinute de companie la
incheierea exercitiului financiar analizat. Rezultatul obtinut se inmulteste cu numarul aprobat de
Adunarea Generala a Actionarilor, conform contractului de mandat, rezultand astfel, numarul de

remuneratii brute pe care administratorul le va obtine ca si remuneratie suplimentara.
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I. Pentru perioada 13.08.2021 - 31.12.2021

1. Pentru membrii neexecutivi

A.
1)

2)

3)

B.
1)

2)

3)

4)

5)

Indicatori Financiari

Necesarul de capital — se urmareste daca in cursul exercitiului financiar analizat a survenit

necesitatea unei cresteri de capital, indiferent daca a fost sau nu operata efectiv in cursul
anului analizat.

Grad de realizare al profitului net se determind ca raport intre profitul/pierderea net(a)

realizat(a) in cursul exercitiului financiar analizat si profitul/pierderea net(a) bugetat(a) pentru
aceeasi perioada.

Gradul de solvabilitate si gradul minim de solvabilitate se refera la capacitatea companiei de

a-si onora obligatiile asumate pe termen lung si se determina, conform specificatiilor Solvency

I1;

Indicatori Operationali

Indicatorul de neachitare a obligatiilor bugetare se refera la numarul mediu de zile de

intarziere la achitare a obligatiilor fata de bugetul de stat si se determina astfel:

Gestionarea creantelor si recuperarea acestora se refera la numarul mediu de zile de

intarziere la incasarea creantelor de la asigurati

Gradul de realizare al planului de investitii se determina ca raport intre investitiile financiare

realizate Tn cursul exercitiului financiar analizat si investitiile financiare bugetate pentru
aceeasi perioada,

Rata daunei netd de reasiqurare este unul dintre cei mai importanti indicatori utilizati in

aprecierea activitatii companiei si se determina astfel:

Rata costurilor administrative se determina ca raport intre costurile administrative si primele

brute subscrise realizate in cursul exercitiului financiar analizat versus costurile administrative

si primele brute subscrise bugetate pentru aceeasi perioada.
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C. Indicatori de Guvernanta

1) Respectarea termenelor si a formatelor de raportare cdtre terti institutii publice se refera la

numarul de sesizari ale tertilor institutii publice cu privire la nerespectarea termenelor si a
formatelor de raportare.
2) Raportarea trimestriald cdtre actionari si Consiliul de Administratie, la timp, a indicatorilor de

performantd.

3) Planul de afaceri este dezvoltat si aprobat la timp.

4) Revizuirea cel putin anuald a Strategiei si profilului de risc, respectiv a Politicii de Management

al Riscurilor.

5) Stabilirea si respectarea politicilor de transparentd si comunicare.

6) Gradul de implicare in administrarea companiei se referd la numarul de sedinte ale Consiliului

de Administratie la care a luat parte in cursul exercitiului financiar analizat

D. Indicatori de evaluare a gradului de orientare cdtre client

1) Revizuirea anuald a doua din produsele companiei.

2) Lansarea anuald a cel putin unui nou produs de asiqurare.

3) Implementarea online, anual, a cel putin unui produs de asiqurare.

4) Calitatea si siquranta produselor si serviciilor oferite se determina ca raport intre numarul de

petitii formulate de clienti si numarul de contracte incheiate in cursul exercitiului financiar
analizat.

5) Cresterea gradului de implicare in mediul de afaceri se refera la cresterea numarului de clienti

pe care ii detine compania si se determina ca raport intre numarul de clienti noi din cursul
exercitiului financiar analizat si numarul total de clienti activi la finalul exercitiului financiar pe

care ii detine compania.

1.Pentru membrii executivi

A. Indicatori Financiari

1)  Necesarul de capital — se urmareste daca in cursul exercitiului financiar analizat a survenit

necesitatea unei cresteri de capital, indiferent daca a fost sau nu operata efectiv in cursul anului

analizat.
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2) Grad de realizare al profitului net se determina ca raport intre profitul/pierderea net(a)

realizat(a) in cursul exercitiului financiar analizat si profitul/pierderea net(a) bugetat(a) pentru

aceeasi perioada

2) Grad de realizarea al Primelor Brute Subscrise se determind ca raport intre Primele Brute

Subscrise realizate n cursul exercitiului financiar analizat si Primele Brute Subscrise bugetate pentru
aceeasi perioada

3)  Coeficientul de lichiditate se refera la asigurarea fluxului de numerar necesar bunei desfasurari

a activitatii companiei si se determina ca raport intre activele lichide detinute de companie si
obligatiile pe termen scurt.

4)  Gradul de solvabilitate si gradul minim de solvabilitate se refera la capacitatea companiei de a-

si onora obligatiile asumate pe termen lung si se determina, conform specificatiilor Solvency II.

B. Indicatori Operationali

1) Indicatorul de neachitare a obligatiilor bugetare se refera la numarul mediu de zile de intarziere

la achitare a obligatiilor fata de bugetul de stat;

2)  Gestionarea creantelor si recuperarea acestora se refera la numarul mediu de zile de intarziere

la incasarea creantelor de la asigurati;

3)  Gradul de realizare al planului de investitii se determina ca raport intre investitiile financiare

realizate in cursul exercitiului financiar analizat si investitiile financiare bugetate pentru aceeasi
perioada

4)  Rata daunei netd de reasiqurare este unul dintre cei mai importanti indicatori utilizati in

aprecierea activitatii companiei si se determina astfel:

5)  Rata costurilor administrative se determina ca raport intre costurile administrative si primele

brute subscrise realizate in cursul exercitiului financiar analizat versus costurile administrative si
primele brute subscrise bugetate pentru aceeasi perioada,

6)  Rata costurilor cu personalul se determina ca raport intre costurile cu personalul si primele

brute subscrise realizate Tn cursul exercitiului financiar analizat versus costurile cu personalul si

primele brute subscrise bugetate pentru aceeasi perioada.
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C. Indicatori de Guvernantd

1)  Respectarea termenelor si a formatelor de raportare cdtre terti institutii publice se refera la

numarul de sesizari ale tertilor institutii publice cu privire la nerespectarea termenelor si a formatelor
de raportare.

2)  Raportarea trimestriald cdtre actionari si Consiliul de Administratie, la timp, a indicatorilor de

performantad:

3)  Planul de afaceri este dezvoltat si aprobat la timp.

4)  Revizuirea cel putin anuald a Strategiei si profilului de risc, respectiv a Politicii de Management

al Riscurilor.

D. Indicatori de evaluare a gradului de orientare catre client

1) Revizuirea anuald a doua din produsele companiei.

2) Lansarea anuald a cel putin unui nou produs de asigurare.

3) Implementarea online, anual, a cel putin unui produs de asigurare.

4) Calitatea si siquranta produselor si serviciilor oferite se determina ca raport intre numarul de

petitii formulate de clienti si numarul de contracte incheiate in cursul exercitiului financiar
analizat.

5) Cresterea gradului de implicare in mediul de afaceri se refera la cresterea numarului de clienti

pe care ii detine compania si se determina ca raport intre numarul de clienti noi din cursul
exercitiului financiar analizat si numarul total de clienti activi la finalul exercitiului financiar pe

care 1i detine compania.

8.1. Evenimente importante care au aparut dupa sfarsitul exercitiului financiar

= A continuat procesul de integrare a datelor financiare ale CARE Romania SA in situatiile
financiare consolidate ale EximBank;
= A continuat procesul de reglementare a activitatilor societatii conform normativelor ASF si

alinierea acestora la cerintele pietei;
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= A continuat procesul de ajustare a structurii companiei la specificul activitatii derulate,

precum si de eficientizare a fluxurilor, prin modificarile operate in cursul anului 2021 asupra

Organigramei CARE Romania S.A., structurilor interne si functiilor in cadrul companiei.

8.2 Dezvoltarea previzibila a entitatii

Obiectivele de dezvoltare pentru 2022 ale CARE Romania S.A. sunt stabilite de conducere

prin Strategia de afaceri a Companiei si se refera in pricipal la:

continuarea dezvoltarii canalului de distributie bancassurance in parteneriat cu Banca
Romaneasca prin oferirea de produse adaptate nevoilor de acoperire specifice, respectiv
polite complementare contractelor de credit incheiate de Banc3;

intarirea colaborarii cu brokerii de asigurare care sa fructifice intr-o cat mai mare masura
potentialul existent, sa dezvolte si sa diversifice portofoliul de clienti si riscuri acoperite;
dezvoltarea platformei de emitere electronica a ofertelor de asigurare, a politelor de
asigurare si de implementare a unor servicii web pentru interconectarea cu platformele
partenerilor societatii;

dezvoltare produse de asigurare pentru retail;

dezvoltarea portofoliului de polite facultative prin cross selling si up selling;

dezvoltarea si atragerea de parteneriate cu institutii de stat, publice si private;
extinderea activitatii de asigurare in statele membre ale Uniunii Europene in regim de
libera prestare a serviciilor de asigurare, activitate ce va fi initiata in functie de
oportunitatile existente si de parteneriatele incheiate cu entitati de pe acea piat3;
Cresterea treptata si sanatoasa a volumului de prime brute subscrise in perioada 2022-

2023, astfel:

mil. RON
AN DE REFERINTA 2022 2023
Prime brute subscrise 32,00 34,00
Asigurari de accidente 0,13 0,14
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Asigurari de bunuri in tranzit - -
Asigurari de incendiu si alte

. 6,67 7,27
calamitati naturale
Asigurari de raspundere civila

0,82 0,90

generala
Asigurari de credite - -
Asigurari de garantii 24,25 25,56
Asigurari de pierderi financiare 0,12 0,13

Asigurarile de garantii raman si in anul 2022 principala clasa de asigurari pe care compania se va
concentra, sustinuta de asigurarile de bunuri, de raspundere civila, astfel incat C.A.R.E. Romania S.A.
sa poata oferi pachete complete de protectie pentru clientii sai corporate.

n ceea ce priveste asigurarile de risc financiar se continud consolidarea produselor deja existente in
portofoliul sau, respectiv: asigurarea de garantie de buna executie a contractului, asigurarea de
garantie de participare la licitatii, asigurarea de garantie de plata a avansului, asigurarea de garantie
de mentenantd, asigurarea de garantie prin retineri succesive si asigurarea de garantii privind
licentele de import.

Tn ceea ce priveste asigurarile distribuite in regim de bancassurance, s-a continuat colaborarea cu
Banca Romaneascad, EximAsig oferind solutii de asigurare adaptate la nevoile specifice clientilor, atat
prin distributia de asigurari prin intermediul Bancii in calitate de agent afiliat (emitere electronica a
politelor din platforma EximAsig), cat si prin dezvoltarea de produse/oferte tailor-made - asigurari
complementare produselor bancare, cum sunt: asigurari de proprietati, asigurari de raspunderi civile,
asigurdri de accidente, asigurari de pierderi financiare etc. In continuare se urméreste gasirea de noi

produse de asigurare pretabile a fi vandute prin structura de vanzari a Bancii Romanesti.

n vederea realizirii obiectivelor societatii vor fi implementate urmé&toarele linii strategice:

o Dezvoltarea parteneriatelor incheiate cu brokerii de asigurare (ca principal canal de

distributie);
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Dezvoltarea de parteneriate cu retele de agenti de pe teritoriul Italiei pentru inceperea de
emitere de polite in regim de FOS (regim de libera prestare a serviciilor de asigurare);
Dezvoltarea in continuare a canalului de distributie bancassurance in principal cu Banca
Romaneasca prin oferirea de produse adaptate nevoilor de acoperire specifice, respectiv
polite complementare contractelor de credit incheiate de Banca (asigurari pentru imobile,
asigurari de bunuri, asigurari de deces din accident si invaliditate etc.);

Implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line;

Monitorizarea activitatii si raportarea rezultatelor catre partile interesate.

Planul de afaceri al Companiei de Asigurari - Reasigurari Exim Romania pentru urmatorii ani se va

realiza astfel:

A.

Cresterea treptatd a nivelului primelor brute subscrise, prin:

Profesionalizarea fortei de vanzari (training angajati proprii);

Sustinerea recrutdrii de noi vanzatori/agenti/brokeri performanti;

Stabilizarea portofoliului companiei pe termen mediu si lung (urmarire contracte profitabile
si reinnoiri polite);

Dezvoltarea portofoliului de polite facultative prin cross selling si up selling (analiza clienti
existenti si promovare produse);

Dezvoltarea portofoliului de polite vandute prin bancassurance;

Tmbunattirea serviciilor oferite de angajatii proprii;

Tmbunatitirea colaborarii cu brokerii pe liniile facultative de afaceri;

Revizuirea actualelor produse de asigurare si crearea de produse noi;

Implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line.
Atragerea de noi parteneriate si dezvoltarea celor existente, astfel:

Noi parteneri de vanzare, colaborari pe partea de vanzare sau livrare cu diferite banci din

Romania;
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e Reevaluarea parteneriatului cu membrii Grupului EximBank avand in vedere capacitatea
retelei teritoriale proprii a EximBank si Banca Romaneasca, precum si profilul clientilor carora

se adreseaza produsele celor doua banci.

Acest parteneriat are in vedere:

» exploatarea intensiva a bazei de date de clienti ai Grupului EximBank;
» costuri de administrare si distributie reduse;

» un avantaj competitivimportant.

Produsele parteneriatului se doresc a fi oferite ca:

» un beneficiu suplimentar asociat unui produs bancar - confera produsului respectiv un plus
de atractivitate;
» un produs de sine-statdator care confera unui produs de tip bancar atribute specifice
produselor de asigurare (componenta de protectie);
» un produs pur de asigurare oferit in conditii avantajoase clientilor bancii.
Produsele din portofoliul CARE Romania S.A. care pot fi oferite prin parteneriat sunt asigurarile de tip
property (o parte importanta ar putea fi asigurarea proprietatilor gajate in favoarea EximBank sau

Banca Romaneasca), asigurarile de raspunderi civile, asigurarile de accidente.

C. Performanta financiard

» mentinerea valorii de piata a societatii CARE Romania S.A;

» implementarea unei politici de investitii in stransa corelatie cu necesarul si posibilitatile de
dezvoltare, instituind un control riguros al costurilor in vederea mentinerii/cresterii valorii
companiei;

» retinerea viitoarelor profituri pentru cresterea gradului de capitalizare a companiei;

» derularea si dezvoltarea activitatilor companiei astfel incat sa se evite necesarul de capital

suplimentar.
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D. Reducerea costurilor si eficientizarea resursei umane

Avand in vedere Norma ASF 15/2015 privind comercializarea prin mijloacele electronice a
contractelor de asigurare publicata in Monitorul Oficial al Romaniei din 24 august 2015, expansiunea
segmentului de vanzari electronice la nivel national, faptul ca economia concurentiala se bazeaza tot
mai mult pe tehnologii informationale moderne si tranzactiile online au o evolutie ascendenta,
perspectivele CARE Romania S.A. pe termen lung sunt de implementare si utilizare a unor sisteme de

emitere electronica in vederea cresterii primelor brute subscrise prin costuri mult mai mici, astfel:

» A fost dezvoltat un sistem de emitere electronica a contractelor de asigurare destinat:

- personalului CARE Romania SA, angajati cu atributii de ofertare si emitere a politelor de
asigurare;

- intermediarilor (brokeri) autorizati legal in domeniul distributiei de asigurari si conectarea
sistemului de emitere EximAsig la platforma de emitere electronica a intermediarilor care
permite inaintarea de oferte, comparatii cu toti asiguratorii existenti pe platforma, inregistrari

de cereri de oferta si/sau comenzi de emitere.

in prezent pe platforma sunt implementate sase produse de asigurare: asigurarea de malpraxis
medical, asigurarea facultativa a locuintelor, asigurarea obligatorie a locuintelor (PAD), asigurarea de
garantare a participarii la licitatii, asigurarea de garantie de bunad executie/mentenantd a
contractului, asigurarea de garantare privind sumele retinute, asigurarea de garantie pentru
admiterea la regimul TIR, Asigurarea bunurilor pentru riscurile de incendiu, calamitati si alte riscuri
speciale, plus doua variante aditionale ale produsului de asigurare a locuintelor destinate colaborarii

cu Banca Romaneasca.

Un sistem de emitere electronicd in mediul online dezvoltat de EximAsig destinat direct
consumatorilor potentiali si/sau finali, asigurati si/sau potentiali asigurati. Acest sistem va fi prevazut
cu un sistem de finrolare, administrare si autentificare al utilizatorilor si utilizeaza tehnici de
autentificare securizatd puse la dispozitie de citre dezvoltatorul platformei. In vederea emiterii

contractului de asigurare, pentru securitatea datelor si identificarea consumatorului, emiterea politei
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in mediul on-line se poate realiza doar dupa confirmarea acceptdrii acesteia exprimata prin plata
primei de asigurare de catre asigurat. Sincronizarea contractelor de asigurare emise prin sistemul de
emitere online catre sistemul de emitere electronica CARE Romania SA se face automat. Portalul
EximAsig pentru vanzarea online a asigurarii de locuinte este finalizat, testat si a fost pus in productie
la Tnceputul lunii februarie 2021 dar nu este inca accesibil clientilor finali, intrucat se doreste lansarea

acestuia in cadrul unei campanii de promovare.

Prin dezvoltarea acestor aplicatii Compania se asteapta la cresterea numarului de contracte de
asigurare (retail) cumparate online, coroborat cu contextul actual privind dependenta tot mai mare
de tehnologie si schimbarea de mentalitate a clientilor privind achizitia de servicii si produse online

determinat de situatia generata de pandemia COVID-19.

Si in anul 2022, se va urmari cresterea portofoliului de asigurari, Tn contextul unei dispersii mai
mari a riscului, prin prisma subscrierii unui numar mai mare de polite, cu valori ale sumelor de
asigurare si primelor brute subscrise mai mici si a pastrarii nivelului ratei de dauna la un nivel mai mic

decat nivelul mediu al pietei asigurarilor.

Acte juridice Tncheiate in conditiile Art. 52 alin. (1) si (3) din OUG 109/2011 privind guvernanta

corporativa a intreprinderilor publice.
n contextul OUG 109/2011, Art. 52 reglementeazd urmatoarele:

“(1) Consiliul de administratie sau, dupd caz, consiliul de supraveghere convoacd adunarea generald
a actionarilor pentru aprobarea oricdrei tranzactii dacd aceasta are, individual sau intr-o serie de
tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din valoarea activelor nete ale intreprinderii publice
sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice potrivit ultimelor situatii financiare
auditate, cu administratorii ori directorii sau, dupd caz, cu membrii consiliului de supraveghere ori ai
directoratului, cu angajatii, cu actionarii care detin controlul asupra societdtii sau cu o societate

controlatd de acestia.

(2)(..)
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(3) Consiliul de administratie sau, dupd caz, consiliul de supraveghere informeazd actionarii, in
cadrul primei adundri generale a actionarilor ce urmeazd incheierii actului juridic, asupra oricdrei

tranzactii incheiate de intreprinderea publicd cu:

a) persoanele prevdzute la alin. (1) si (2), dacd valoarea tranzactiei este sub nivelul stabilit la alin.
(1);

b) o alta intreprindere publicd ori cu autoritatea publicd tutelard, dacd tranzactia are o valoare,

individual sau intr-o serie de tranzactii, de cel putin echivalentul in lei a 100.000 euro.

(..)

(6) In rapoartele semestriale si anuale ale consiliului de administratie sau, dupd caz, ale directoratului
se vor mentiona, intr-un capitol special, actele juridice incheiate in conditiile alin. (1) si (3), precizéndu-
se urmdtoarele elemente: pdrtile care au incheiat actul juridic, data incheierii si natura actului,
descrierea obiectului acestuia, valoarea totald a actului juridic, creantele reciproce, garantiile
constituite, termenele si modalitdtile de platd, precum si alte elemente esentiale si semnificative in
legdturd cu aceste acte juridice. In rapoarte se vor mentiona si orice alte informatii necesare pentru

determinarea efectelor actelor juridice respective asupra situatiei financiare a societdtii. ”

Membrii Consiliului de Administratie nu au incheiat acte juridice de natura celor descrise mai sus.

CONCLUZII

Fata de cele prezentate, principalele rezultate ale actiunilor de supraveghere intreprinse de

catre Consiliul de Administratie Tn anul 2021 constau in:

= |mplementarea si mentinerea unui cadru de guvernanta prin asigurarea unui cadru de
administrare a activitatii riguros conceput, care sa asigure conformarea cu legislatia si
reglementarile din domeniul asigurarilor si urmarirea implementarii de catre C.D. a unui

sistem de control intern adecvat si eficient;

= Rezultatul realizat la 31.12.2021 este profit de 844 mii lei fata de rezultatul bugetat pentru

anul 2020 care era de 483 mii lei (profit).
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Cu toate ca anul 2021 a fost marcat de consecintele crizei sanitare provocata de virusul SARS-
COV-2, activitatea de subscriere nu a fost impactata in mod direct intrucat societatea nu este
autorizata pentru clasa 2 de risc — asigurari de sanatate. Din acest motiv in portofoliul companiei nu
exista polite de acest gen la data de 31.12.2021.

Riscurile de epidemie si/sau pandemia nu sunt cuprinse in produsele de asigurare oferite de
CARE Romania SA.

In anul 2021, impactul pandemiei Covid 19 nu a fost resimtit la fel de pronuntat in activitatea
CARE Romania SA comparativ cu anul 2020. Chiar daca in continuare stresul financiar suferit de clienti
a fost ridicat, atat pentru persoanele fizice cat si cele juridice (asiguratii fiind tentati la a renunta la
anumite cheltuieli, inclusiv la plata primelor de asigurare), compania a continuat sa creasca, incheind

25.822 de contracte noi in 2021 (comparativ cu 14.094 in 2020).

Datele evocate reprezintda rezultatul unui efort coerent si continuu depus de conducerea
administrativa a societatii in vederea evitarii derapajelor financiare, asigurarea fincadrarii in
parametrii financiari aprobati si asigurarea conformitatii cu reglementarile Solvency Il. Mai mult,
informatia reprezinta o baza solida in vederea validarii darii de seama a gestiunii membrilor

Consiliului de Administratie realizata pentru anul 2021.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Bogdan lulian Popa - Presedinte
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