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Primele brute subscrise (PBS) pe piata asigurarilor din Romania au inregistrat, in anul 2018,
valoarea de 10,14 miliarde lei, in crestere cu 4.5% fatd de valoarea inregistrata in anul 2017,
Piata asigurérilor din Roménia raimane orientati spre activitatea de asigurdri generale, ce detine

o pondere de 79% din totalul primelor brute subscrise de societdtile de asigurare autorizate si

CONJUNCTURA ECONOMICA ST FINANCIARA

reglementate de ASF.

Valoarea primelor brute subscrise pentru activitatea de asigurdri generale a crescut cu 4,6%

anul 2018 comparativ cu anul precedent.

La 31 decembrie 2018 activau pe piata asigurdrilor 29 de societiti de asigurare, autorizate $i

reglementate de ASF, dintre care 16 au practicat numai activitate de asigurdri generale, 7 au

practicat numai activitate de asigurari de viafi si 6 au practicat activitate compozita.

In ceea ce priveste topul societdtilor cu cele mai mari volume de prime brute subscrise in

functie de primele brute subscrise pentru asigurdrile generale in anul 2018, acesta este:

Nr. | SOCIETATE COTA TOTALA DE PIATA

crt.

! CITY INSURANCE S A, 18,47%

2 OMNIASIG VIG 14,58%

3 ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARIS.A. 14,58%

4 EUROINS ROMANIA ASIGURARE 12,53%
REASIGURARE S.A

5 GROUPAMA ASIGURARI S.A. 12.07%
Total (1-5) 72,22%

6 ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A. 9,10%

7 GENERALI ROMANIA ASIGURARE 6,53%
REASIGURARE S A.

8 UNIQA ASIGURARIS.A. 4.38%

Y GOTHAER ASIGURARI - REASIGURARI 1,92%
S.A.

10 POOL-UL DE ASIGURARE P.A.LD. 1,91%

Raportul este preluat din Evolutia pietei de asiguréri in anul 2018 — www.asfromania.ro
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Cele mai mari ponderi in acest clasament le detin clasele A10 Raspundere civild pentru
utilizarea vehiculelor auto terestre, A3 Vehicule terestre, exclusiv materialul feroviar rulant, A8

Incendiu si calamitati naturale (pentru alte bunuri decat cele asigurabile in clasele A3 - A7),

1. PREZENTARE CARE ROMANIA S.A.

COMPANIA DE ASIGURARI REASIGURARI EXIM ROMANIA S.A. (numiti in
continuare “‘Societatea” sau “CARE-Romania™) este inregistratd in Romdania la data de
09.03.2009, avand cod unic de inregistrare 25252500,
CARE - Roménia este o societate pe actiuni, organizaté si functionand conform prevederilor
Legii nr. 31/1990 privind societitile comerciale, Legii nr. 32/2000 privind activitatea de
asigurare si supraveghere a asiguririlor, cu modificarile si completdrile ulterioare si ale Legii
nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitafii de asigurare si reasigurare, cu
modificarile si completirile ulterioare si Normelor emise in aplicarea acestora. De asemenea,
societatea aplica si Ordonata de Urgentd Nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor publice, modificati prin Legea nr. 111/2016 si Normele
metodologice de aplicare aprobate prin Hot. Nr. 722/2016 din 28 septembrie 2016.
CARE - Romania desfisoara activitati de asigurdri exceptand asiguririle de viati (cod CAEN
6603) avind sediul in Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr. 33, parter, sector 1.
Conform deciziilor CSA nr. 650/09.08.2010, 238/06.04.2011 §i 325/05.06.2012 CARE -
Roménia este autorizati de citre Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor si practice
urmdtoarele clase de asigurari generale:

Clasa 1 — Asiguriri de accidente:

Clasa 5 — Asigurari de mijloace de transport aerian;

Clasa 7 — Asigurari de bunuri in tranzit:

Clasa 8 — Asigurdri de incendiu si alte calamitati naturale;

Clasa 9 — Alte asiguriri de bunuri;

Clasa 11 — Asiguriri de raspundere civili pentru mijloace de transport aerian;

Clasa 13 — Asigurari de raspundere civili generald:

Clasa 14 - Asiguriri de credite:
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Clasa 15 - Asigurari de garantii;

Clasa 16 — Asigurari de pierderi financiare.

CARE-Rominia a fost autorizata in data de 09.08.2010 $1 este inscrisi in Registrul
Asiguritorilor cu nr. RA-067-09.08.2010.

fncepind cu 06.10.2017, CARE Roménia S.A. si-a modificat sistemul de administrare din
sistem dualist in sistem unitar, sub conducerea unui Consiliu de Administratie si a unui Comitet
de Directie.

In conformitate cu prevederile Normei 41/2015. evidenta contabili a societdtii este realizati pe
baza reglementirilor contabile specifice domeniului asigurdrilor, conform Directivelor

Europene specificate in norma sus-amintita si Legii contabilititii nr. 82/1991, republicata.

La finalul anului 2018 societatea se afla in proces de implementare a majoririi capitalului social
cu suma de 20.000.000 lei, prin convertirea in actiuni a imprumutului subordonat contractat de

la actionarul majoritar Banca de Import Export a Roméniei EximBank SA.

In data de 16.01.2019, Banca de Import Export 2 Romaniei EximBank S.A. a subscris cele
10.000.000 de actiuni noi, emise de Companie in cadrul procesului de majorare a capitalului
social, la valoarea 2 let/actiune, totalizand 20.000.000 lei §i realizdndu-se astfel convertirea

imprumutului subordonat in actiuni.

La momentul intocmirii prezentului raport, procesul de implementare a majoririi de capital nu

este finalizat, societatea asteptand aprobarea Autorititii de Supraveghere Financiari.

Capitalul social subscris la 31.12.2018 era de 18.821.998 lei, fiind integral virsat. Numirul total

de actiuni emise este de 9.410.999, iar valoarea unei actiuni este de 2 lei.

Structura actionariatului, la 31 decembrie 2018. este prezentati mai jos:

Denumire Nr. Actiuni % __
EXIMBANK Romania S.A 9.133.461 97,0509%
Persoane Fizice 277.538 2,9491%
TOTAL 9.410.999 100%

Dupa implementarea majorérii capitalului social, structura actionariatului companiei se va

modifica dupd cum urmeazi:

Denumire Nr. Actiuni %
EXIMBANK Romainia S.A 19.133.461 98.5702%
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Persoane Fizice 277.538 1,4298 %

TOTAL

19.410.999 100%

2. ACTIVITATEA CARE ROMANIA S 4.

In pericada 01.01.2018 —31.12.2018 Comitetul de Directie EximAsig s-a intrunit de 68 ori,

fiind emise un numir de 220 de hotarari.

Principalele hotarari ale Comitetului de Directie in perioada 01.01.2018 —31.12.2018 au vizat:

aprobarea angajarii de noi persoane in cadrul Companiei si reincadriri salariale;
aprobarea reinnoirii contractelor de reasigurare credite i garantii 2018:
prelungirea/ incheierea unor polite de asigurare;

aprobarea incheierii/ prelungirii contractelor cu unii furnizori;

aprobarea modificarii programului de conformitate 2018 prin prelungirea
termenului de finalizare a raportului;

implementarea GDPR la nivelul CARE ROMANIA;

desemnare persoana responsabili declaratii ANI si a Presedintelui Colectivului de
analiza si solutionare petitii;

aprobare listei cu furnizorilor agreati si a proceduri;

aprobare achizitie laptop-uri si monitoare externe, televizor;

aprobare nota de corectii si dispune efectuarea rectificarilor;

aprobare testare cu relocare BCP:

avizare Strategia de afaceri 2018-2020;

avizare grad de realizare indicatori de performanta trim I 2018 de citre directori:
aprobare participare FIAR 2018, Conferinta Nationali a partenerilor Globasig 2018;
aprobare formularea ciii de atac impotriva Ordonantei in dosarul 23081/17;
avizarea Raportului privind solvabilitatea si situatia financiari la 31.12.2017;
avizarea Raportului privind activitatea desfasurati de catre Comitetul de Audit in
anul 2017;

avizarea Raportului privind activitatea desfisurata de ciitre Departamentul de Audit
Intern in anul 2017;

aprobare nota de analiza si propunere a achizitiei pentru efectuare deplasare;
2018
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aprobare initiere campanii"Garantia verii 2018"-GL. si "S1 vara este profitabili”-
CAR/EAR;

aprobare revizie conditii de asigurare aferente produselor comercializate de
EXIMASIG,;

aprobare emitere polita ROT asigurat Societatea de Transport Public;

aprobare notificari GDPR, implementare Regulament UE 2016/679 privind GDPR,
implementare instrumente GDPR, Manual si ghid GDPR, responsabil
implementare;

informare privind Raportul de Managementul Riscurilor aferent Trimestrului IV al
anului 2017 si avizarea Raportului de Evaluare a Riscurilor proprii ORSA pentru
perioada 2018-2020;

aprobarc majorare si acordare comision intermediari campanii;

aprobarea Campaniei "Si vara e profitabili";

aprobare Raport de control privind verificarea procesului de achizitii;

aprobare organizare sesiune de lucru interni;

avizarea notei privind demararea procesului de refnnoire a parcului auto aflat in
proprietatea Companiei de Asiguriri Reasigurari Exim Romania;

avizare achizitic de hardware si licente software platformd electronici emitere
polite;

aprobare program de formare profesionald 2019;

aprobarea planificarii concediului anual 2019;

aprobare achizitie expertizi evaluare risc la securitatea fizica;

informare Reinnoire program de reasigurare 2019,

in cursul anului 2018, prin Hotirarile Aduniirii Generale Ordinare/ Extraordinare a

Actionarilor au fost [uate urmatoarele decizii:

Hotiiririle adoptate in sedinta Adunirii Generare Ordinare a Actionarilor din
22.01.2018:

aprobarea aplicarii la nivelul companiei a prevederilor OUG 79/2017 pentru
modificarea si completarea Legii 227/2015 privind Codul fiscal, a prevederilor OUG
82/2017 pentru modificarea si completarea unor acte normative si a prevederilor OUG
990/2017;
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® aprobarea Profilului Candidatilor pentru care s-a declansat procedura de recrutare.

Hotirirea adoptati in sedinta Adunirii Generare Ordinare a Actionarilor din

21.03.2018:

* aprobare prelungire mandat Patriche Cezar Flavian pani la data de 20.05.2018.

Hotiririle adoptate in sedinta Aduniirii Generare Ordinare a Actionarilor din AGOA

23.04.2018:

* aprobarea situatiilor financiare statutare, aprobarea repartizérii profitului;
* descircarea de gestiunc a CA, CS, Directoratului, CD;
= aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli 2018 si a Programului de activitate 201 8-
2020;
* aprobarea achizitiondrii de servicii de specialitate juridica (externalizare litigii);
aprobarea numirilor finale pentru recrutarea celui de-al cincilea membru neexecutiv al
Consiliului de Administratic.Hotirarile adoptate in sedinta Adunirii Generare

Extraordinare a Actionarilor din 23.04.2018:

= aprobarea modificdrii actului constitutiv.

Hotirarile adoptate in sedinta Adunirii Generare Ordinare a Actionarilor din

18.06.2018:

* aprobarea situatiilor financiare anuale la 31.12.2017 conform IFRS;

* aprobarea validirii gradului general de indeplinire a obiectivelor §i a criteriilor de
performanta pentru 2017;

= aprobarea ca administratorii sa beneficieze de toate drepturile prevazute de contractelor
de mandat;

* aprobarea autorizarii CA in vederea evalugrii anuale.

Hotiririle adoptate in sedinta Adunirii Generare Ordinare a Actionarilor din

26.10.2018:
* aprobarea Raport CA semestrul 12018;
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" aprobarea rectificdrii bugetare pentru anul 2018;

Hotaririle adoptate in sedinta Aduniirii Generare Extraordinare a Actionarilor din

26.11.2018:

" aprobarea majorarii capitalului social cu 20.000.000 lei 1a o valoare nominal3 a actiunii
de 2 lei;

* aprobarea termenelor privind subscrierea actiunilor ramase dupa expirarea termenului
de o luna de zile;

* mandatarea Comitetului de Directie in vederea intocmirii $i semnarti documentelor

necesare avizirii majordrii capital social.

2.1. Realiziri comerciale in 2018

In cursul anului 2018 a fost incheiat un numir total de 2.263 contracte de asigurare (1.814
contracte in 2017) reprezentind prime brute subscrise in valoare de 10.976.011,74 RON,

alocate pe clase de asigurare, respectiv tipuri de produse subscrise astfel:

WASGUraT S res e

ASguran Ze gyane

Asgurlrize o erzen franive

22,50% My
. 63,61% BAS gurlr gmInestrust maets
BEc Masgurareagerdsponotre 20 5 'ata caten
RASE.rare 2@ 300 SentE parszare
ASguran Tunun m s
Vi 2018

pag. 8 | 46



Top 10 Produse
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Nivelul primelor brute subscrise (Prime Brute Subscrise - anulari) fanuarie-Decembrie 2018

fafd de aceeasi perioads a anului 2017 se prezint# astfel:

Asigurare de accidente persoane 45,31% 10.865 7.477
Asigurarea de raspundere civili fafa de terti | -34,32% 458.691 698.351
Asiguriri de bunuri -5,56% 2.469.265 2.614.611
Asigurdri de bunuri in tranzit n/a - -

Asiguriri de credite 4499.14% 429.625 9.341
Asiguriri de garantii -21,75% 6.981.423 8.921.998
Asiguriri de constructii montaj 9,31% 626.144 572.840
Asiguriri de pierderi financiare -100,00% 5.265

» Primele brute subscrise pe clasa asigurarilor de bunuri au scizut cu 5,56%, insi a crescut

numdrul de contracte noi de 1a 252 in 2017 la 513 in 2018. Prin majorarea numarului de
contracte noi in conditiile unui nivel similar al primelor, s-a asigurat 0 mai buni
dispersie a riscurilor din portofoliu ca urmare a sciderii sumei asigurate medii per politi;
* Clasa de raspunderi a scizut cu 34,32% ca urmare a faptului c& nu au mai fost reinnoite,
in perioada analizatd, contractele care aveau ca asigurati companii care activeazi in
domeniul maritim, insi a crescut numirul de contracte noj de la 76 in 2017 la 206 in
MITETULUI DE
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2018, astfel, suma asiguratd medie pe contractele noi a inregistrat o scadere cu 70%,
imbunititind dispersia riscurilor;

= Clasade asiguriri de credite a inregistrat o crestere cu 4499,14% fatd de aceeasi perioadd
a anului trecut ca urmare a preludrii in asigurare a SILNEF METAL CASTING,
VIMETCO EXTRUSION EXPO MARKT ALIMENT si AAYLEX PROD (a crescut
ar. de contracte noi de la 3 in 2017 1a 4 in 2018);

* Clasa de asiguriri de garantii a inregistrat o scidere cu 21,74%, insa a crescut numérul
de contracte noi de la 1481 in 2017 la 1515 in 2018. Scaderea primelor de asigurare pe
aceastd clasd si concurenta puternici la nivelul acestui segment, demonstreazi ca piata
este de tip “soft”, indicand un apetit crescut al asiguritorilor pentru aceast tip de

activitate.

Analiza privind activitatea de subscriere a C.A.R.E. Roménia la trimestrul IV 2018

In perioada Januarie - Decembrie 2018, au fost incheiate un numir total de 2.263 contracte de
asigurare noi, comparativ cu 1.814 contracte in 2017, pentru care valoarea sumei asigurate este
de 2,66 mld. lei. Primele brute subscrise in perioada de referintd, atdt pentru contractele not, cat

st pentru suplimentele aferente contractelor in derulare, insumeazi 10,97 mil. lei.

In perioada analizati s-au subscris polite pentru 902 clienti, dintre care 223 clienti atragi prin

intermediul colaboririi cu societatea mama.

In cursul perioadei de referintd, 7,65% din primele brute subscrise sunt atribuite canalului de
distributie EximBank — C.A.R.E. Roménia S.A., comparativ cu 3.39% din PBS in 2017, ceea
ce demonstreaza intensificarea vanzarilor prin Eximbank, societatea mama, acest lucru avand

impact pozitiv in costurile de achizitie.

In ceea ce priveste volumul de prime brute subscrise in functie de intermediar, in perioada

lanuarie - Decembrie 2018 fatd de aceeasi perioadd a anului precedent, situatia este detaliata

mai jos:

Direct
Eximbank 839.486 434.728 93,11%
Brokeri 8.214.478 11.548.424 -28,87%
Agenti 6.068 280.550 -97,84%
MITETULUI DE DIRECTIE 2018
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La data de 31.12.2018 primele cedate in reasigurare (3,485 mil. lei) reprezintd aproximativ

31,75% din primele brute subscrise, comparativ cu 61,46% in anul 2017.

2.2 Gestionarea dosarelor de dauni

La data de 31.12.2018, situatia daunelor inregistrate de Societate este urmatoarea:

in cursul anului 2018, au fost deschise 11 dosare noi de daune (intern). Dintre acestea 6 dosare
aferente politelor emise in 2018, 2 dosare de dauni sunt aferente politelor emise in 2017,
1 dosar de dauna aferent politelor emise in 2014, 1 dosar aferent politelor emise in 2013 si 1
dosar aferent politelor emise in 2011.

La data de 31.12.2018, din cele 11 dosare deschise not, un numar de 6 de dosare de dauna sunt

nelichidate.

Valoarea totala a despagubirilor platite in perioada 01.01 —31.12.2018, pentru politele incheiate
pe teritoriul Romaniei, este 193.351,89 lei aferentii a 3 dosare avizate in 2017 si a 2 avizate Tn

2018.

Acestea sunt repartizate pe urmitoarele clase de asigurdri:
- Clasa 8 — Asigurari de bunuri — 30.431,29 lei
- Clasa 14 — Asigurari de credite — 157.938,29 lei
- Clasa 15 — Asigurdri de garantii — 4.982,31 lei

Din cele 193.351,89 lei, suma de 1.309,00 lei, reprezintd contravaloarea facturilor aferente

activitifii de evaluare i constatare a daunei emise in baza contractelor incheiate.

In ceea ce priveste daunele pentru politele incheiate pe teritoriul Italiei, valoarea totala a
despagubirilor achitate in perioada 01.01.2018 — 31.12.2018 este de 355.801 lei (Clasa 13).

Pe baza analizei fieciirei spete in parte, Consiliul de Administratie a urmirit Comitetul de
Directie al CARE Romdnia S.A., pentru dispunerea misurilor necesare in vederea minimizirii

pierderilor,

RAPORTUL COMITETULUI DE DIRECTIE 2018
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Totodatd, Consiliul de Administratie a urmarit indeaproape situatia acestora, solicitind
Comitetului de Directie informari periodice privind stadiul dosarelor de dauna si perspectivele

solutiondrii acestora.

Asigurdri subscrise pe teritoriul Italiei

a

In ceea ce priveste daunele pentru politele incheiate pe teritoriul Italiei, valoarea totali a
despagubirilor achitate in perioada 01.01.2018 — 31.12.2018 este de 355.801 lei (Clasa 13).In
legéturd cu polita de asigurare seria RCGIR numirul 3195 emis3 in data de 31.12.2012, in
favoarea Federazione Motociclistica Italiana prin intermediul brokerului Innovazione Insurance
Broker, la data de 31.12.2018 se afli in sold un numir de 26 de dosare de dauni in curs de

solutionare cu o valoare a rezervei de dauni de EUR 446.128 EUR.
In cursul anului 2018, a fost avizat un singur dosar de dauni

In perioada 01.01.2018 - 31.12.201 8 nu au fost achitate despagubiri pentru dosarele de dauni

constituite in baza politei de asigurare seria RCGIR numirul 31 95).

Pentru subscrierile pe teritoriul Italiei realizate prin intermediul FCV Broker, in perioada
ianuarie —~ decembrie 2018 au fost avizate 4 noj dosare de daund si redeschise 2 dosare de

dauna,

La data de 31.12.2018, Compania are in sold 77 de dosare de dauni in curs de solutionare cu o
valoare totald a rezervei de dauni de 1.879.918 EUR.

Valoarea totala a despagubirilor achitate in perioada ianuarie — decembrie 2018 este de 257.681
lei sau 55.379 EUR, sumi ce va fi suportati proprofional de Eximasig si de Reasiguritor.

2.3 Coordonarea actiunilor intreprinse in materia litigiilor in care societatea este

implicatd

Prin implicarea directd a a Comitetului de Directie, Departamentul Juridic din cadrul CARE
Roménia S.A. a continuat demersurile si a depus eforturi suplimentare pentru solutionarea

favorabila a litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecat, in care societatea este parte.

2018
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Astfel, la data de 31.12.2018 CARE Romania S.A. era parte in 32 litigii pe teritoriul Romaniet,
dintre care 10 in calitate de reclamant/creditori/parte civili in dosarul penal, insuméand pretentii
in valoare de aproximativ 20 mil. Lei.

De asemenea, pe teritoriul Italiei CARE Romania SA este parte in 77 de litigii, aparute ca
urmare a activitétii de subscriere. Din cele 77 de litigii, 61 au ca obiect despagubiri aferente
politelor emise i 10 sunt dosare formate ca urmare a nerespectarii obligatiilor asumate de
parteneri contractuali ai societatii (brokeri si intermediari).

in vederea gestiondrii prudente a litigiilor existente, Consiliul de Administratie a urmarit

indeaproape situatia acestora, primind informairi cu privire la evolutia solutioniirii acestora

2.4 Situatia politelor subscrise in baza libertitii de a presta servicii pe teritoriul Italiei

Litigiul EximAsig — FCV Broker

Fata de situatia prezentata anterior, societatea prin departamentecle responsabile si prin casa de
avocaturd colaboratoare, intreprinde toate demersurile pentru recuperarea §i diminuarea

prejudiciului suferit in urma colaboririlor cu societatile FCV Broker si Consulbrokers.

Demersurile pentru recuperarea, respectiv diminuarea prejudiciilor suferite, sunt materializate
printr-un numar de 6 actiuni in instan impotriva celor doud societatil si 3 plangeri penale.
Riscul de pierdere a proceselor in opinia avocatilor cu care colabordm este scizut sau mediu in

functie de cazul discutat, valoarea insumati a prejudiciilor fiind estimati la 2.406.811 Euro.

Cu referire la procesul EximAsig impotriva FCV Broker (84552/2015 - apelarea punerii in
executare de citre FCV Broker a sentintei colegiului arbitral), in data de 07.06.2017, instanta a
apreciat ¢a actiunea in discutie depinde de procesul 40639/2015 aflat pe rolul Sectiei 8, avand
ca obiect atacarea deciziei arbitrale, a cirei executare se soliciti in acest dosar. Instanta a
apreciat ca existd o legitura intre cele doui cauze $1 a suspendat aceastd actiune pana la

finalizarea dosarului nr. 40639/2015 aflat pe rolul Sectiei 8.

In legitura cu dosarul nr. 40639/2015, la termenul din data de 14.06.2018, s-au pus concluzii
pe fond instanta riminand in pronuntare. Prin Sentinta civili nr. 21 862/2018 pronuntati in data

de 13/11/2018, instanta a respins actiunea formulata de EximAsig.
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Impotriva Sentintei civile nr, 21862 pronuntata in data de 24.12.2018, Societatea de avocaturi
Occhipinti si Asociatii a formulat §i depus recurs. Pani la acest moment nu a fost acordat termen

de judecata.

2.5. Programul de reasigurare

Pentru a sustine dezvoltarea si evolutia portofoliului de asigurdri, mentinind in acelasi timp
relatia de colaborare pe termen lung creati cu reasiguritorii existenti. reasiguratori de
notorietate pentru clientii companiei noastre, avand un nivel ridicat de securitate financiara, asa
cum o cer reglementirile de solvabilitate in vigoare, si care sunt dispusi sa ofere in plus suportul
de subscriere si de reasigurare facultativi necesare dezvoltirii companiei, EximAsig a
urmdrit pentru anul 2018 reinnoirea contractelor de reasigurare coti parte si excedent de dauna
pentru asigurdrile de credite §i garantii cu liderul de contract Munich Re — rating A+ (Superior)
— AM Best si reasiguritorii Swiss Re — rating A+ (Superior) — AM Best, Atradius Re — rating
A (excellent) — AM Best, si Hannover Re — rating A+ (Superior) — AM Best, prin intermediul
brokerului AON Benfield.

Pentru anul 2018 au fost mentinute nivelul retinerii companiei si al capacitatii contractelor de
reasigurare mentionate mai sus dar s-a considerat necesari §i posibila retinere a riscurilor cu
suma asiguratd mai mica de 200,000 EURO, riscuri de o calitate buni avand in vedere istoricul
de daune fnregistrat de compania noastra pentru acestea, §i a caror perioadi de acoperire este
de obicei redusa fiind vorba in principal de garantii de participare la licitatii. S-a obtinut astfel
o reducere a cheltuielilor de reasigurare fard a creste In esen{d expunerea companiei la risc. S-a
obtinut de asemenea includerea in acoperire a noi domenii de activitate in afara celor de
constructii pentru a permite diversificarea portofoliului de garantii contractuale. In vederea
reducerii cheltuiclilor privind diferentele de schimb valutar, urmare a negocierilor avute pe
parcursul anului 2017, incepand cu anul 2018 a fost acceptatd de citre reasiguritori exprimarea
valutei contractului de reasigurare in RON asa cum sunt de altfel cele mai multe dintre politele

subscrise de compania noastra.

De asemenea, au fost refnnoite contractele de reasigurare pentru asiguridrile generale (bunuri si

raspunderi civile) si acoperirea riscurilor catastrofale prin intermediul brokerilor RFIB si Stellar

Re Europa, fiind mentinute nivelul retinerii companiei si al capacititii contractelor de

reasigurare in conformitate cu mirimea portofoliului de asigurari si expunerea la risc a
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companiei. $i aici, reasiguratorii participanti la acoperirea contractelor Scor, Hannover Re, VIG
Re si Polish Re au un nivel de Securitate foarte ridicat avand cu totii ratinguri peste A-. Nivelul
de rating peste A-, a fost mentinut ca o cerinti obligatorie si in cazul plasamentelor facultative

realizate pe parcursul anului 2018.

Politica de reasigurare a EximAsig Romania a urmirit analizarea continui a nevoii de acoperire
in reasigurare a portofoliului de asiguriri al companiei, gisirea celor mai potrivite tipuri de
acoperire obligatorie in conformitate cu profilul de risc existent, precum si de solutii facultative,
de cate ori a fost necesar, pentru riscurile mari subscrise de companie. De asemenea, s-a avut
in vedere gestionarea stricti a contractelor de reasigurare aflate in vigoare si pregatirea refnnoirii

acestora pentru anul urmator.,

Ca masurd a diminuarii riscurilor la care este expusd societatea (respectarea aplicarii Directivei
2009/138/CE - Solvabilitate II), Comitetul de Directiec a actionat in directia cedarii in
reasigurare in special a vérfurilor de risc din portofoliul subscris (inclusiv prin cedarea anumitor

riscuri in reasigurare facultativi).

Avand in vedere cele de mai sus, costul cedarii in reasigurare pentru intreg portofoliul subscris
1a31.12.2018 a fost de 31,75% din primele brute subscrise, comparativ cu 61,46% in anul 2017.
S-a incercat de asemenea mentinerea unor comisioane de reasigurare cit mai ridicate, atat

pentru contractele proportionale obligatorii, ct si pentru plasamentele facultative.

2.6. Eficientizarea utilizirii resurselor companiei

In ceea ce priveste modul de utilizare a resursclor societdtii, un obiectiv de importanti majori

al conducerii CARE Romania S.A. a constat in optimizarea cheltuielilor companiei.

2.7. Controale efectuate de autorititi

in perioada 12.11 .2018-07.02.2019, CARE Romadnia SA a ficut obiectul unui control efectuat
de Departamentu! Curtii de Conturi a Roméniei cu tema .. Controlul Situatiei, evolutiei si
modului de administrare a patrimoniului public si privat al statului, precum si legalitatea

realizdrii §i a efectudrii cheltuielilor”.
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Pericada supusi controlului a fost 01.01.2017 — 07.02.2019, concluzia auditorilor publici
externi fiind aceea ci operatiunile ce au intrat in competenta Curtii de Conturi au fost efectuate
de companie cu unele incalcari ale cadrului legislativ aplicabil, evidentiate in Raportul de

control emis si comunicat in data de 07.02.2017, pentru care s-au dispus misuri de remedicre.

Astfel, prin Decizia nr. X/D56/2019 au fost evidentiate deficientele constatate si au fost
acordate termene in vederea remedierii acestora. Comitetul de Directie va urmiri remedierea
deficientelor constate si va asigurat raportarea masurilor implementate ciitre Curtea de Conturi

la termenele stabilite.

De asemenea, incepand cu data de 08.10.2018, CARE Roménia SA a fiicut obiectul unui control

periodic efectuat de Autoritatea de Supraveghere Financiari avand ca obiect:

- evaluarea sistemului de guvernanti al societatii instituit si aplicat de ciitre societatea in cursul

anului 2017, respective semestrul I al anului 2018;

- evaluarea activelor si datoriilor CARE SA, a rezervelor tehnice si a matjei de risc la sfargitul
exercitiului financiar 2017, precum si sfarsitul semestrului I al anului 2018, evaluarea sistemului
instituit de societate cu privire la verificarea datelor, ipotezelor si metodelor folosite de CARE

SA pentru calculul rezervelor tehnice si a marjei de risc:

- modul de calcul a taxelor §i contributiilor datorate ASF pentru perioada 30.06.2013-
30.06.2018.

Controlul nu a fost finalizat pani la data intocmirii prezentului raport.

2.8. Continuitatea activititii

Conducerea Societitii a elaborat situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31

decembric 2018 in baza principiului continuititii activitatii.

Ca urmare a deciziei Adunirii Generale Extraordinare a Actionarilor Societiitii din data de
30.05.2017, Societatea a efectuat demersuri in vederea reducerii capitalului social cu suma de
18.821.998 lei, de 1a 37.643.996 lei 1a 18.821.998 lei, prin reducerea valorii nominale a actiunii
de la 4 lei/actiune la 2 lei/actiune, proportional cu cota de participare a fiecirui actionar la

capitalul social. Reducerea capitalului social a fost realizata pentru acoperirea partiald a

2018

pag. 16 | 46



pierderilor cumulate, inregistrate la 31.12.2016 in cuantum de 20.615.109 lei (conform
Hotararii nr. 2/30.05.2017);

Demersurile privind diminuarea capitalului social au fost finalizate ca urmare a Deciziei Civile
nr. 1770A pronuntati in data de 28.09.2018 de Curtea de Apel Bucuresti care a anulat rezolutia
ORC nr. 161204/5.12.2017 si a dispus inregistrarea in Registrul Comertului a mentiunii
749013/28.11.2017 privind diminuarea capitalui social in baza Hot. AGEA nr. 2/30.05.2017.

Astfel, prin inregistrarea din oficiu nr. 506120 din data de 11.10.2018, a fost inregistrata in
Registrul Comertului diminuarea capitalului social, conform Deciziei Civile nr. 1770A din
28.09.2018 pronuntati in dosarul nr. 48523/3/2017 de Curtea de Apel Bucuresti Sectia a VI-a

Civila.

Dupa implementarea diminuarii capitalului social conform Hotirarii AGEA nr. 2/30.05.2017,
Societatea a demarat operatiunea de majorare a capitalului social, in vederea convertirii in
actiuni a Imprumutului subordonat in valoare de 20.000.000 lei, contractat de la actionarul
majoritar EximBank SA conform Hotirarit AGEA nr. 3/30.05.2017.

fn acest sens, in data de 24.10.2018, CARE Romaénia S.A. a convocat Sedinta Adunirii

Generale Extraordinare a Actionarilor in vederea majordrii capitalului social.

Prin Hotdrérea nr. 16/26.11.2018 Adunarea Generali a Actionarilor a aprobat majorarea
capitalului social al Companiei de Asiguriri Reasiguriri Exim Romania SA prin emisiunea
unui numér de maxim 10.000.000 noi actiuni nominative, in forma dematerializata, cu o
valoare nominala de 2 lei fiecare, urméand ca, dupa majorare, capitalul social al Societitii sa

fie de maxim 38.821.998 lei, aport exclusiv in numerar.

Cele 10.000.000 de actiuni noi, au fost subscrise integral de actionarul majoritar al Companiei
de Asiguriri Reasiguriri Exim Romania SA, Banca de Export Import a Romaniei Exim Bank

SA, dupi cum urmeazi:

- indata de 28.12.2018 s-au subscris 9.705.092 actiuni;
- 1Indata de 16.01.2019 s-a subscris diferenta de 294.908 actiuni nesubscrise de ceilalti
actionari ai Societatij.
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in temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Norma ASF nr, 20/2016 privind autorizarea si
monitorizarea societifilor de asigurare si reasigurare, compania s-a adresat Autorititii de

Supraveghere Financiard in vederea obtinerii aprobdrii majorarii capitalului social.

Pand la data intocmirii prezentului raport, Autoritatea de Supraveghere Financiari nu a emis un

raspuns cu privire la cererea formulati de societate.

In decursul anului 2018 Banca de Export - Import a Romaniei — EximBank S.A. a acordat sprijin
continuu Societatii, aritindu-si intreaga susfinere pentru luarea mésurilor necesare asigurarii
functionarii Societitii in conditiile cadrului de reglementare al companiilor de asigurare
Solvabilitate 11 si a urmarit indeaproape, prin instrumentele de care dispune, modul de

implementare a politicilor aprobate la nivelul Societatii.

Proiectia de buget realizatd de Societate pentru anul 2019 anticipeazi in principal o crestere a
cifrei de afaceri (prin subscrierea proiectelor de infrastructura preconizate a fi
demarate/continuate de autorititile publice, extinderea subscrierilor pe teritoriul altor state
membre ale UE in baza libertiitii de prestare de servicii) si gestionarea eficienta a riscurilor

printr-un management performant al contractelor.

2.9 Acte juridice incheiate in conditiile Art. 52 alin. (1) 5i (3) din OUG 109/2011 privind

guvernanta corporativd a intreprinderilor publice

in contextul OUG 109/2011, art. 52 reglementcaza urmitoarele:

(1) Consiliul de Administratie sau, dupd caz. consiliul de supraveghere convoacd adunarea
generald a actionarilor pentru aprobarea oricirei franzactii dacd aceasta are, individual sau
intr-o serie de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din valoarea activelor nete ale
intreprinderii publice sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice potrivit
ultimelor situatii financiare auditate, cu administratorii ovi directorii sau, dupd caz, cu membrii
consiliului de supraveghere ori ai directoratului. cu angajatii, cu actionarii care detin controlul

asupra socieldfii sau cu o societate controlatd de acestia.
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2)(.)

(3) Consiliul de Administratie sau, dupd caz. consiliul de supraveghere informeazd actionarii,
in cadrul primei adundri generale a actionarilor ce urmeazd incheierii actului Juridic, asupra
oricdrei tranzacfii incheiate de intreprinderea publicd cu:

a) persoanele prevdzute la alin. (1) §i (2), dacd valoarea tranzaciiei este sub nivelul stabilit la
alin. (1);

b) o altd intreprindere publicd ori cu autoritatea publicd tutelard, dacd tranzactia are o
valoare, individual sau intr-o serie de tranzactii, de cel putin echivalentul in lei a 100.000 euro.
(..)

(6) in rapoartele semestriale §i anuale ale consiliului de administratie sau, dupd caz. ale
directoratului se vor mentiona, intr-un capitol special, actele juridice incheiate in conditiile
alin. (1) 51 (3), precizéndu-se urmdtoarele elemente: partile care au incheiat actul juridic, data
incheierii §i natura actului, descrierea obiectului acestuia, valoarea totald q actului juridic,
creanfele reciproce, garantiile constituite, termenele si modalitdtile de plata, precum si alte
elemente esenfiale §i semnificative in legliturd cu aceste acte juridice. In rapoarte se vor
mentiona §i orice alte informatii necesare pentru determinarea efectelor actelor juridice

respective asupra situafiei financiare a societdtii,

Comitetul de Directie nu a Incheiat acte juridice de natura celor descrise mai sus.

3. ORGANIZARE ST RESURSE UMANE

In contextul actiunilor de eficientizare a resurselor companiei, in perioada de referinti au fost
luate masuri atit in ceea ce priveste structura societdtii i personalului salariat, cat si in ceea ce
priveste completarea si actualizarea cadrului normativ intern si alinierea acestuia la standardele

EximBank,

in conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al EximAsig si date fiind obijectivele pe care
le are de indeplinit compania, previzute in strategia de dezvoltare, a fost necesara reorganizarea/

reagezarea activititilor din cadrul structurilor interne ale EximAsig,

Propunerea de reorganizare/reasezare a activititilor din cadrul EximAsig are la baza obiectivele
de dezvoltare stabilite prin bugetul de venituri si cheltuieli si strategia de dezvoltare a

EximAsig.
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Incepand cu data de 21.03.2018 a fost aprobaté noua organigrama valabili la nivelul societitii
conform Hotararii Consiliului de Administratie nr. 36 din data de 21.03.2018. Conform acesteia
existd un numr total de 46 posturi, din care la data de 31.12.2018 erau ocupate 41 (impreuna
cu membrii CA), din care 4 posturi erau suspendate pentru concediu de crestere §i ingrijire

copil.

Modificérile efectuate asupra organigramei nu au afectat numirul total de posturi de 46,
prevazute in organigrama valabila la nivelul societitii si nu au avut impact asupra personalului
existent, constand n splituirea Directiilor/Departamentelor/Serviciilor in subordinea fiecirei

structuri responsabile cu coordonarea acestora, repartizate conform proiectului de organigrama.

Organigrama a fost pusi in aplicare incepand cu data de intrare in vigoare a actului constitutiv
consolidat privind administrarea societatii in sistem unitar si dupd obtinerca aprobirii

Autoritdtii de Supraveghere Financiara de ctre membrii Consiliului de Administratie,

In anul 2018 au fost 15 angajari cu contract individual de munca ( + 2 contracte mandat Patriche

Cezar Flavian).

Totodati, au incetat 11 contracte individuale de munca (6 prin acordul partilor, 2 demisii, 2
incetari de drept $i I contract in perioada de proba) si au fost suspendate 2 contracte pentru

cregtere si ingrijire copil.

Pregatirea profesionald continui a salariatilor EximAsig s-a derulat in anul 2018 printr-un
program de instruire care a cuprins atit cursuri interne organizate de angajati proprii, cat si
cursuri externe organizate de institutii specializate din tara si strdinatate in vederea dezvoltirii
competentelor deja dobandite sau in vederea dobandirii de noi competente profesionale. Planul
de formare profesionald si formare profesionali continui a fost adaptat pentru fiecarc salariat

in parte, in functie de nevoile specifice pozitici detinute, precum si de posibilii pasi in carieri.

Realizarea formarii profesionale a salariatilor in EximAsig, s-a efectuat prin:
a) cursuri organizate in cadrul EximAsig;
b) stagii de adaptare profesionali la cerintele postului;

¢) cursuri organizate de furnizori de formare profesionali;
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d) alte forme de pregitire profesionald previzute de lege.

Angajatii EximAsig au participat la 1 curs extern in anului 2018.

4. POLITICA DE PROMOVARE

Compania de Asigurari — Reasigurari EXIM Romania (EximAsig) s-a constituit ca o entitate
profesionisti, specializatd in asigurarea riscurilor financiare, atit pentru operatiunile de export

cat i pentru operatiunile comerciale interne.

EximAsig detine in portofoliu peste 30 de produse aferente acestor clase. Produsele se adreseaza
companiilor care desfisoard activititi comerciale cu parteneri externi si interni in domeniul
constructiilor, productiei de bunuri si industriale, transporturilor rutiere, navale, aeriene,

prestérilor de servicii, exportatorilor si celor din industria IT.

Obiectivele Companiei sunt:

. cregterea profitabild si treptati a subscrierilor;

. furnizarea de servicii in scopul alcituirii unui plan de protectie financiarid adecvat
specificului activitatii clientilor sai:

. gestionarea eficienta a riscurilor printr-un management performant al contractelor.

In vederea atingerii obiectivelor, la nivel de companie s-au implementat o serie de masuri in

diverse etape de analizd si aplicare, astfel:

1. Analiza situatiei curente:

Societatea desfigoard urmatoarele clase de asigurari generale, exceptand asigurdrile de viata
(cod CAEN 6512), conform deciziilor CSA nr. 650/09.08.2010, 238/06.04.2011 si
325/05.06.2012, astfel:

1 Asigurari de accidente;
5 Asigurdri de mijloace de transport aerian;

7 Asiguriri de bunuri in tranzit;
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8 Asigurdri de incendiu i alte calamititi naturale;
9 Alte asiguriiri de bunuri:
11 Asigurari de rispundere civild pentru mijloace de transport aerian;
13 Asiguriri de raspundere civila general;
14 Asiguriri de credite:
15 Asiguriri de garantii;
16 Asigurdri de pierderi financiare,

in ultimul an, respectiv 2018, compania a traversat o perioadi de reorganizare si restabilizare

financiara.

C.A.R.E. Romania S.A. parcurge un proces de optimizare a calititii modelului de business prin
care urmarim eficientizarea cadrului general de functionare si de utilizare a resurselor precum
si de imbunatitire cantitativa si calitativi a portofoliului de clienti dar §i a celui de produse care

sd conducd la dinamizarea consistents a activitatii.

2. Analiza piatd tintd

in aceasti etapa am analizat piata i canalele de distributie si am decis care sunt segmentele din
piafd pe care ne vom focusa. Am tinut cont de produsele si serviciile noastre, de nevoile si
dorintele clientilor si de realititile diferitelor industrii sau segmente de piati. Acest lucru ne-a

ajutat sa facem vanziri mai targetate, sa fim mai relevanti §i si crestem eficienta véanzarilor.

3. Implementarea unui sistem de management care impune atdt o planificare ficutd lg nivel

ierahic superior ,, de sus in jos" (top-down) cdt si ., de jos in sus "fhottom-up).

» Conform planificirii top down, conducerea fixeazi obiectivele activitafii de vanzare pe
termen lung §i scurt si stabileste caile prin care acestea pot fi atinse, ca de exemplu,

stabilirea unui anumit volum de incasiri aferente noilor polite de asigurare vandute.

» Conform planificirii bottom-up fiecare angajat va schita rezultatele pe care se asteapti

sd le obtind in timpul anului (vanziri noi, perfecfionarea tehnicilor folosite
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etc.). La fiecare nivel ierarhic, managerii cantiresc planurile, le discuti si le revid pina
ce se obtine un singur plan global. Acest mod de lucru permite implicarea intr-o mai mare
masura a fiecirui individ sau departament si face posibil un grad mai mare de control

asupra activititii, avand ca rezultat o motivare mai mare a personalului.

Ambele modalititi de abordare a managementului sunt similare datorita faptului ¢4 planificarea
activitd{ii pe termen lung si masurarea rezultatelor se fac la nivelul conducerii de varf,
Conducerea va asigura cadrul operativ pentru procesul de management al vanzirilor, va cantiri
punctele slabe si cele forte, va furniza instrumente pentru depésirea problemelor ce apar si va

stabili obiectivele stategige in vederea atingerii obiectivului general.

4. Actiuni in atingerea obiectivelor:

® Intensificarea promovdrii produselor companiei in rdndul potentialilor clienyi.

Informarea/promovarea produselor de asigurari facultative s-a facut in primul rand prin
intermediarii in asiguriri (brokeri, agenti persoane fizice si juridice, angajati proprii), prin

detalierea riscurilor acoperite, precum $1 eliminarea conceptului de pret mare.

S-a discutat crearea de produse noi si produse cobranding win-win - o aliantd intre branduri
EximAsig/Banca; EximAsig/Brokeri, EximAsig/Institutii de stat. Un cobranding cu caracter

temporar/permanent, concretizat intr-o promotie.
S-a procedat la motivarea financiari si nonfinaciari a fortei de vanzari interna si externi.

S-a dezvoltat canalul de distributie bancassurance in parteneriat cu bénci comerciale de

prestigiu (EximBank).

* Dezvoltarea unei platforme de emitere electronici a ofertelor de asigurare, a politelor
de asigurare si de implementare a unor servicii web pentru interconectarea cu

platformele partenerilor societdyii.

e Imbundtdtirea continud a bercepfiei despre EximAsig pe piata asigurérilor prin
dezvoltarea parteneriatelor actuale cu intermediarii in asigurdari si cu clientii

importanti 5i atragerea de clienfi 5i intermediari noi .
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Eforturile de dezvoltare s-au concentrat pe cautarea de modalitati de imbunitatire, scurtare $i
eficientizare a procesului de vanzare care si sustind performanta, ciutarea combinatiei optime

intre volum, valoare si relatii pe termen lung.

S-a pus accent pe dezvoltarea canalelor de distributie cu potential §i cu un aport de aproximativ

75% din totalul primelor brute subscrise la nivel de companie, astfel:

1. Intensificarea relatiilor cu Brokerii si agentii de asigurare deoarece acest canal de
distribulie reprezintd un principal suport real in realizarea strategiei de dezvoitare a CARE
Romania cu un aport de aproximativ 75% din total primelor brute subscrise la nivel de companie
$i vom acorda o atentie deosebiti modalititilor de imbunatitire a colaboririi.

Ne propunem s investim resurse in educarea agentilor si insugirea cunostintelor despre
produsele CARE Romania S.A. pentru a cregte contributia acestora in aria promovirii

produselor de asigurare.

Vom implementa un plan de cariers special adresat agentilor colaboratori brokeri, plan care
oferd o serie de avantaje importante la care au acces, in mod transparent, toti brokerii, precum:
comisioane corelate cu performantele obtinute, un sistem de recunoastere si apreciere in

competitii atractive, precum si suport tehnic permanent.

2. Reorganizarea propriilor angajali si activarea acestora in urmdtoarele actiuni:

® prospectare piafa si incheierea de contracte noi cu brokerii care nu au contract si se pliazi
pe portofoliu EximAsig;

* dezvoltarea relatiilor parteneriale cu brokerii deja existenti in portofoliu EximAsig:

® urmadrirea structurii de portofoliu si promovarea conceptului de cross-seling pe clientii
existenti;

* intdlniri cu brokerii in vederea prospectdrii  pictei, analizi pe produse
EximAsig/concurenti, analiza portofoliu Brokeri- vanzare EximAsig/ concurenti;

* analiza mutare portofoliu pe EximAsig si analiza protocoalelor cu alte companii;

® promovare periodicd a unor produse din portofoliul EximAsig;

* vizite frecvente la brokeri si program de instruire;
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* analiza periodici cu brokerii din portofoliu despre numdrul produselor ofertate si
subscrierile aferente + analizi produse neofertate:

* ofertare la pachet a unui produs solicitat cu un produs care se pliazd pe portofoliul
clientului;

» alinierea intregului pachet de instrumente suport pentru forta de vénziri (materiale

promotionale, web-site etc.) la tendintele si evolutiile pietei asiguririlor.

Ne-am propus s actionim pentru imbundtitirea continui a perceptiei pe piata asiguririlor, prin
derularea unor actiuni de informare a publicului tintd care s contribuie la consolidarea unei
imagini de companie proactivi, pliabila pe necesitétile particulare ale potentialilor clienti.

Pentru atingerea tintelor de vanzare am avut in vedere actualizarea permanentd a actiunilor de

marketing in concordanti cu activitatea companiei si cu dinamica pietei.

3. Implementarea unui management performant al contractelor,
Actiunile de realizare a targetului propus au respectat si vor respecta principiile
managementului de risc in ceea ce priveste identificarea. masurarea, administrarea, controlul si
raportarea riscurilor de orice fel la care este expusa socictatea. In scopul gestionirii adecvate a
riscurilor pe langi conformitatea cu cerinele reglementarilor in vigoare, socictatea isi propune
sa stabileascd si si contribuie la buna functionare 2 proceselor afectate de risc si si monitorizeze
continuu atit aspectele pur cantitative cit si orice alte amenintdri ce ar putea periclita

desfagurarea activitatii.

Atét in anul 2018 cét si in urmatorii ani, cresterea volumului de prime brute subscrise va fi
realizatd conform principiilor prudentiale, analiza eligibilitatii clientilor fiind in continuare
efectuatd pe baza procedurilor interne pentru a se incadra intr-o clasi de risc acceptabili pentru
companie, urmarindu-se aspecte cantitative si calitative precum: actionariatul, istoricul litigiilor,
istoricul relatiilor pe piata financiar - bancara, aspectele legate de portofoliul de clienti,
concurenta pe sectorul respectiv si pozitia pe piata. dotirile tehnologice existente, aspecte legate

de activitatea desfisurati.
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4. Dezvoltarea unei platforme de emitere electronica a ofertelor de asigurare, a politelor
de asigurare si de implementare a unor servicii web pentru interconectarea cu

platformele partenerilor societdtii

In anul 2018 societatea a demarat procesul de implementare a unei platforme online in vederea
obtinerii de beneficii cumulate precum reducerea costurilor, simplificarea proceselor si
capacitatea de a masura maj bine performantele companiei, respectiv reducerea riscurilor

operafionale generate de emiterea letrici a ofertelor/politelor de asigurare.

Obiectivele proiectului demarat au avut in vedere creare unui sistem unitar de ofertare pentru

produsele existente in portofoliul societatii precum $i crearea unui sistem unic de tarifare.

Dec asemenea s-a urmirit integrarea cu platformele partenerilor (brokeri, banci) si reducerea
timpului de livrare a noilor produse in piata, prin utilizarea in principal a configuratiei, in locul
specificatiilor si dezvoltarilor, dar si pentru 0 mai buna sustinere a procesului de vainzare prin

implementarea unor fluxuri de vanziri flexibile.

La finalul anului 2018 proiectul a fost implementat in proportie de peste 60%, platforma online
fiind datd in folosinti si acoperind un procent de 80% din toate modulele specificate in cerintele

functionale stabilite in momentul demararii procesului de achizitie.

Totodata, a fost implementat unul dintre cele patru produse cu subscriere automati, respectiv
produsul de malpraxis, produsele PAD si Asigurare facutativa de locuinta aflindu-se in faza de

testare iar produsul de Garantii de licitatii fiind in faza de finalizare a specificatiilor.

5. MANAGEMENTUL SITUATIEI FINANCIARE

Totalul activului din bilanful societatii la 31.12.2018 s-a cifrat la suma de 127.228.149 lei, din

care:
2017 2018
IMOBILIZARI NECORPORALE
Concesiuni, brevete, licente, marci,
drepturi si active similare 9.801 127.941
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Avansuri si imobilizari necorporale in curs

de executie 0 139.022
Alte imobilizari necorporale 14.765 145.155
TOTAL IMOBILIZARI NECORPORALE 24.566 412.118
IMOBILIZARI CORPORALE

Instalatii tehnice si masini 78.977 387.618
Alte instalatii. utilaje si mobilier 77.350 59.228
TOTAL IMOBILIZARI CORPORALE 156.327 446.846

Plasamente financiare (Depozite la institutiile de

credit si certificate de trezorerie)

Obligatiuni si alte titluri cu venit fix 40.501.445 39.698.570

Depozite la institutiile de credit 23.154.787 24.238.368

TOTAL PLASAMENTE FINANCIARE 63.656.232 63.936.938
"TOTAL IMOBILIZARI - . 63.656.232 1 63.936.938

Depozitele in lei poarti o dobandi cuprinsi intre 0,10% si 2.95%, iar cele in valuta au dobanda
cuprinsd intre 0,01% si 2.20%. Depozitele bancare pe termen original de cel mult 3 luni

insumeazi 20.229.743 RON lei (Societatea in mod usual prelungeiite astfel de depozite).

In cursul anului 201 8, Societatea a continuat investitiile in titluri de stat emise de Ministerul
Finantelor Publice din Roméania. Titlurile detinute de Societate au randamente cuprinse intre

0,40% si 2,27%, scadenta acestora fiind in anii 2019 s12021.

La 31 decembric 2018, valoarea Justd a titlurilor de stat si a certificatelor de trezorerie este de
39.027.250 RON (31 decembrie 2017: 39.767.494 RON).

Toate titlurile de valoare sunt libere de sarcini la data de 31 decembrie 2018.
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Partea din rezervele tehnice aferente contractelor cedate in reasigurare la 31.12.2018 este de

41.162.534 lei, reprezentand partea cedati din rezerva de prime si daune conform contractelor

de reasigurare incheiate de companie.

Creantele (provenite din operatiuni de asigurare directd si alte creante) sunt in sumi de

18.458.952 lei, din care 1.398.931 lei reprezenténd creante brute din asiguriri in valoare de
2.365.264 lei (31 decembric 2017: 1.453.968 lei) si ajustiri de valoare in suma de 966.333 lei

(31 decembrie 2017: 966.152 lei).

Totalul pasivalui din bilantul societdtii este in sumd de 127.228.149 lei, fiind format din

urmétoarele categorii:

* capitalul propriu al societitii insumeazi 34.357.078 lei, in crestere fatd de perioada

precedentd cu valoarea de 16.982.176 lei, din care capital social subscris nevarsat de

19.410.184 lei;

® rezervele tehnice la 31.12.2018 sunt in sumi de 65.374.418 lei, reprezentind rezerva de

prime in valoare de 13.344.904 lei, rezerva de daune in valoare de 50.848.846 lei,

rezerva de catastrof in valoare de 1.180.668 lei:

= totalul veniturilor inregistrate in avans sunt in sumi de 18.555 lei, din care 10.235 lei

reprezinta prime de asigurare incasate in avans:

® datoriile provenite din operatiuni de reasigurare sunt in valoare de 19.875.253 lei;

= totalul altor datorii este in sumi de 2.560.816 lei, reprezentand:

31 decembrie 31decembrie
2017 2018

Datorii neexigibile catre intermediarii in asigurari 741.932 425.647
Datorii exigibile catre intermediarii in asigurari 167.077 99.385
Datorii catre furnizori 1.030.680 1.613.032
Datorii catre salariati 187.464 216.130
Datprii catre bug_etul de stat, bugetul asigurarilor 205.860
sociale si fonduri speciale 167.989 o
Alte datorii 964 752
Total datorii 2.296.106 2.560.816

Toate datoriile au termen de exigibilitate sub 1 an. Datoriile aflate in sold la 31.12.2018 nu au

termenul de exigibilitate depisit.
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In capitolul ,,Alte datorii” sunt incluse comisioane datorate intermediarilor neexigibile, pentru
care incd societatea nu a primit factura aferenta deoarece ratele nu au fost inc3 achitate in suma

de 425.647 lei si retineri din salarii datorate tertilor 752 lei.

in anul 2018 societatea a inregistrat un profit in suma de 271.940 lei in contul tehnic, iar pe total

activitate un profit in suma de 265.929 lei, reflectat in contul netehnic la31.12.2018.

in sintezi, principalele elemente ale contului de profit si pierdere se prezinti astfel (lei):

2017 2018

Venituri din prime brute subscrise 12.829.884 10.976.011
Cheltuieli privind primele cedate in
reasigurare 7.885.473 3.845.207
Variatia rezervei de prime 3.052.964 -642.987
Variatia rezervei de prime cedate in
reasigurare 2.781.103 -902.139
Variatia rezervei pentru riscuri neexpirate -4.843.765 0
Variatia rezervei de catastrofi 168.937 160.139
Cheltuieli cu daunele nete de reasigurare 4.166.472 289.615
Variatia rezervei de daune, neta de
reasigurare 697.610 -1.564.737
Cheltuieli de achizitie (comisioane aferente
primelor brute subscrise si cheltuieli de
publicitate) 2.328.879 1.515.137
Variatia cheltuiclilor de achizitie reportate 610.677 -124.804
Alte venituri tehnice nete de reasigurare
(venituri din recuperiri) 4,449.097 1.070.711
Cheltuieli de administrare 6.861.542 7.800.761
Comisioane primite de la reasiguritori 1.521.745 483.925
Venituri din plasamente 1.210.916 1.845.829
Cheltuieli cu plasamentele 433.189 1.116.997
Alte venituri 3.243.658 1.783.104
Alte cheltuieli 2.874.082 1.696.557
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REZULTATUL CONTULUI TEHNIC

(pierdere) -(365.820) 271.936
'REZULTATUL CONTULUI NETEHNIC -

(pierdere)/profit 212.856 265.929

Profitul aferent exercitiului financiar 2018 in valoare de 265.929 [e; propunem a fi repartizat in
contul rezervei legale in suma de 13.296 lei reprezentand 5% din profitul contabil aferent anului
2018 iar 252.633 lei adica diferenta va fi utilizat pentru acoperirea pierderii inregistratd de

companie pani la data de 31.12.2017.

Coeficientul de lichiditate reprezinti raportul dintre activele lichide i obligatiile certe ale
asigurdtorului fatd de asigurati (rezerva de daune). Conform legislatiei in vigoare acest

cocficient se calculeaza lunar §i trebuie si fie mai mare de 1.
Coeficientul de lichidate al companiei 1a 31.12.2018 este de 1,92

De 1a 01.01.2016 a intrat in vigoare noul regim de solvabilitate, in acest context, calculele
necesarului de capital se bazeazi pe Formula Standard din Solvabilitate 11, riscurile asumate de
societate si valabile la data calculului fiind coroborate cu strategia de afaceri pe urmitorii ani

privind estimarile de prime castigate viitoare.

In cursul anului 2018 a fost modificata strategia de risc, ajustindu-se nivelurile limitd pentru
apetitul si toleranta la risc, prin raportarea la nivelul capitalurilor eligibile pentru acoperirea
SCR si MCR vs varianta anterioard, unde raportarea se ficea la necesarul de capital total.
Societatea a calculat trimestrial cerinta de capital de solvabilitate si fondurile proprii disponibile
$1 a urmirit incadrarea in limitele de tolerantd la risc asumate in cadrul strategiei de risc, atat
pentru rata de solvabilitate economica (raportul fonduri proprii (OF)/Necesar de capital de

solvabilitate (SCR) cét si pentru expunerile pe categoriile de riscuri semnificative.

Riscul general/adecvirii capitalului este monitorizat prin raportul OF/SCR cu obligativitatea

mentinerii unui raport supraunitar intre OF si MCR.

Compania va continua politica de subscriere prudent? i responsabild a riscurilor pentru toate
clasele din portofoliu i isi va continua eforturile in ceea ce priveste dezvoltarea activititii

companiei.
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Mentiondm ci la finele anului 2018, pe baza informatiilor financiare preliminare neauditate, a
fost inregistrat un nivel al marjei SCR de 129% fatd de nivelurile asumate de Companie, prin

Strategia de Risc, pentru toleranta de 107% si apetitul la risc 120%.

Totodata, pe baza informatiilor financiare preliminare neauditate, MCR la 31.12.2018 era de

187%, confortabil vs nivelul legal minim impus de ASF de 100%.

Societatea a respectat reglementirile legale referitoare la dispersia activelor care acopera

rezervele tehnice.

Obligatiile citre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si bugetele locale au fost constituite
si virate conform legislatiei in vigoare. Raportarile privind fondul de sinitate, CAS, fondul de
somaj, precum si declaratiile privind obligatiile la bugetul de stat au fost intocmite si depuse.

De asemenea, raportirile citre A.S.F. au fost depuse la termenele stabilite de autoritate.

A continuat redresarea situatiei patrimoniale a societatii, rezultind astfel un profit brut in anul
in curs de 265.929 lei.

6. SISTEMUL DE CONTROL INTERN

Comitetul de Directie a asigurat aplicarea principiilor de guvernant corporativi previzute de
legislatia in vigoare prin politicile, regulamentele si procedurile aprobate in cadrul societafii
pentru organizarea §i functionarea eficienti a sistemului de control intern si aplicarea

principiilor de guvernanti corporativa.

Controlul intern reprezinti procesul continuu la care participd Consiliul de Administratie,
Comitetul de Directie, functiile cheie, precum si Intregul personal al CARE Roménia S.A., prin

care se furnizeaz o asigurare rezonabili asupra atingerii obiectivelor privind:

* desfasurarea activititii in conditii de eficientd si rentabilitate;
* controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;
* furnizarea unor informatii corecte, relevante. complete i oportune structurilor implicate
in luarea deciziilor in cadrul societitilor si utilizatorilor externi ai informatiilor:
* protejarea patrimoniului;
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= conformitatea activitafii societatii cu reglementérile legale in vigoare, politica sl
procedurile societafii.

Controlul intern este un sistem de control aplicat la nivelul fieciirei structuri interne si la nivelul
functiilor de conducere ale societatii si include §i activitatea desfisurati de cele patru functii
cheie desemnate de societate si notificate la A.S.F: Conformitate, Managementul Riscului,
Actuariali si Audit Intern.
In cadrul CARE Romania S.A., sistemul de control intern este reglementat in baza
Regulamentului de Organizare si Functionare, Actului Constitutiv, Regulamentului intern,
Politicii de control intern si in baza documentelor normative interne dezvoltate de citre functiile
cheie si de fiecare structura interna in parte, pentru reglementarea activititilor de care sunt

responsabili.

Administrarea riscurilor
Activitatea de gestionare a riscurilor este incorporatd in structurile functionale ale societitii
bazéndu-se pe principiile managementului de risc integrat in ceea ce priveste identificarea,
masurarca, administrarea §i raportarea riscurilor de orice fel 1a care este expusa societatea, cu

scopul gestionarii adecvate a riscurilor cu materialitate ridicati.

Sistemul integrat de management al riscului din CARE Romania S.A isi propune, in
conformitate cu cerintele de reglementare Solvabilitate I, sa stabileasca si si contribuie la buna
functionare a proceselor referitoare la risc incluzand aici si aspectele pur cantitative precum
calculul capitalului 1a risc, a fondurilor proprii si a ratei de solvabilitate conform Modelului

Standard din Solvabilitate IL

Cadrul de reglementare al CARE Romania S.A. in domeniul administrarii riscurilor a fost
actualizat in cursul anului 2018 in sensul imbunétatirii reglementérilor aferente regimului de

solvabilitate (Solvabilitate II).

Pentru asigurarea unei transpuneri adecvate a legislatiei au fost reconsiderate si reficute
urmatoarele documente normative interne:

* Politica de Management al Riscului;

* Regulamentul Comitetului de Management al Riscurilor.

= Politica ORSA

respectiv au fost emise urmitoarele proceduri noi:
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" Procedura generala privind asministrarea riscului operational;

* Procedura generald privind asministrarea riscului reputational ;

Prin aprobarea de catre Consiliul de Administratie a documentului “Profilul de risc si strategia
privind administrarea riscurilor semnificative pentru perioada decembrie 2018 — noiembrie
2019" s-au asumat limite calitative si limite cantitative pentru rata de solvabilitate si consumul
de capital de risc pe riscurile semnificative din componenta cerintei de capital de solvabilitate

(SCR conform ..formulei standard” din Solvabilitate iIy.

Strategia privind administrarea riscurilor semnificative este parte componenta a strategiei de
dezvoltare a CARE Romania S.A. si este elaborati cu scopul de a defini aspectele cheie privind
abordarea fundamentala fati de risc §i administrarea riscului, in functie de obiectivele de
afaceri. Riscurile semnificative precum si profilul de expunere la risc al CARE Romania S.A.
prezentate in cadrul Strategiei de Administrare a riscurilor semnificative sunt determinate in
functie de natura, dimensiunea si complexitatea activitatii desfasurate, tindnd cont de strategia

de afaceri a companiei.

Rolul operafional implica administrarea riscurilor la nivelul la care acestea sunt create si este
implementatd prin intermediul actiunilor adecvate incorporate in procedurile operationale.
Mentinerea sub control a riscurilor se realizeazi prin procesul de administrare a riscurilor in

concordanté cu strategia de risc asumati, apetitul de risc si limitele tolerantei la risc.

Aspectele semnificative pe linia managementului riscurilor au fost prezentate in intilnirile
periodice ale Comitetului de Management al Riscurilor. Dupi avizarea materialelor prezentate,
Comitetul de Directie si Consiliul de Administratie, au fost informate despre cele mai
importante aspecte referitoare la riscurile semnificative ale societdtii prin monitorizarea
cantitativa a riscurilor, incadrarea in limite, evaluarea calitativa a riscurilor, managementul
riscului de subscriere, managementul investitiilor i al riscurilor de piatd asociate si

managementul riscurilor asociate contractelor de reasigurare.

Pentru a reflecta schimbirile factorilor externi si interni. luAnd In considerare indeosebi
schimbdrile survenite in mediul macroeconomic si in evolutia internd, Consiliul de

Administratie are un rol strategic, respectiv ii revine responsabilitatea de a evalua, defini si
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aproba cel putin o data pe an strategia de risc si politica de identificare, evaluare sl gestiune a

riscurilor semnificative si de a revizui si aproba nivelurile de toleranti la risc.

Comitetul de Directie are urmitoarele principale responsabilititi in ceea ce priveste

Managementul Riscurilor:

* faciliteaza implementarea strategiei. politicilor si procedurilor de administrare a riscurilor,
asigurdndu-se §i ca acestea au fost comunicate ciitre personalul responsabil cu identificarea,

evaluarea, monitorizarea, controlul sl raportarea riscurilor:

* se asigura ci profilul de risc al Societatii rimane in limitele de apetit si toleranti aprobate,
monitorizand $i incadrarea in limitele aprobate prin strategia de risc pentru expunerile la
riscuri;

® facilitarea implementirii si supravegherea procesului ORSA, revizuirea si avizarea

raportului ORSA;

* sc asigurd cd responsabilititile delegate conducerii operative cu privire la stabilirea

politicilor si procedurilor de control intern sunt indeplinite in mod corespunziitor;

e verificd daci conducerea administrativi este periodic informatad despre eficienta si

functionalitatea sistemului de control intern si de gestiune a riscurilor;

* analizeazi oportunitatea si riscurile aferente externalizirii activititilor si se asigura ca
acestea sunt monitorizate pe bazi continu, si in conformitate cu Politica de Externalizare

aprobati.

La 31.12.2018, toti indicatorii relevanti stabilititi pentru monitorizarea risculurilor

semnificative se inadreazi in limitele asumate pentru toleranta la risc.

Riscul de subscriere

Riscul aferent activitatii de subscriere este un risc semnificativ, decurgind specific din
activitatea de afaceri a Societitii. In vederea gestionarii acestui risc, Societatea adopta controale

specifice activitatii de subscriere, precum:

Criterii de selectie a clientilor:
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* Incheierea de asigurari agentilor economici capabili si genereze fluxuri de
lichiditati. cu reputatic buna in mediul de afaceri, care nu prezinta riscuri majore
prin natura activitatii;

e Limitarea accesului la incheierea de asigurari in cazul agentilor economici
nerentabili si fara posibilitati certe de redresare. care inregistreaza picrderi din
activitatca desfasurata sau prezinta un risc crescut ce rezulta din natura activitatii
desfasurate, istoricul inregistrat in relatia cu CARE Romania S.A sau alte
institutii;

Limite de concentrare:
* Pentru evitarea concentrarii riscului CARE Romania S.A. urmareste dispersia
cchilibrata a acestui risc, pe clase de asigurare, riscuri asiguratc/tari, ctc;
Competente de aprobare a expunerilor
o CARE Romania S.A. stabileste limite de autoritate valoricescompetente de aprobare,
carc reprezinta limite maxime referitoare la aprobarea cotelor de prima, reducerea
cotelor de prima, ete, competenta de aprobare fiind in functie de totalul cxpuncrii
client/grupuri de clienti aflati in legiturd, precum si limite de autoritate referitoare la
aprobarea incheierii de asigurari si a altor angajamente in functic de performanta
clicntului si natura asigurarii solicitate.
¢ Monitorizarca cxpunerilor:
e CARE Romania S.A. ia masuri pentru cresterea eficientei procesului de monitorizare a
portofoliului de asigurari si pentru identificarea din timp a eventualelor probleme prin:
O monitorizarea permanenta a asigurarilor problema, asigurand permanent
informatiile privind activitatea desfasurata, inspectiile de risc. produsele
contractatc, daunalitatea inregistrata si comportamentul de achitare a
datoriilor fata de societate.
O contactarea de catre personalul specializat al CARE Romania S.A. a clientilor
debitori in vederea analizarii si stabilirii modalitatilor de rambursare a

datoriilor inregistrate fata de societate.

Managementul societatii este informat periodic cu privire la portofoliul de asigurari, indeosebi

in ce priveste inregistrarca de contracte de asigurare neperformante.
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Fiind activitatca de baza a socictatii, nivelul de toleranta in cazul riscului de subscriere este
asumat ca fiind unul “ridicat ", dar numai cu mentinerca unor controale adecvate ce se bazeaza

pe principii stricte de gestionare a subscrierilor.

Din punct de vedere al consumului de capital de solvabilitate. riscul de subsericre cste acceptat
cu o toleranta maxima de 54.8 % din totalul nivelului fondurilor proprii cligibile pentru

acoperirea SCR, iar tinta este mentinerea lui sub cota de 65.5%.

O rata combinata a daunei peste 100% indica de asemenea un risc ridicat nepernmitand Societati
sa-si acopere cheltuiclile tehnice si cele curente operationale cu veniturile generate de primele

de asigurare.

Obiectivele strategiei de subscriere de asigurari a societatii urmeaza principiile prevazute in
Politica de Management al Riscului, urmarindu-se respectarea criteriilor de selectie a clientilor
si a limitelor de concentrare pe clienti sau grupuri de clienti, respectarea limitelor de expuncre

st a competentelor de aprobare a acestora, precum si monitorizarea continua a expunerilor.,

Sc urmareste totodata cxtinderea portofoliului de clienti si cresterea cotei de piata,
imbunatatirea calitatii portofoliului de clienti si 2 modului de administrare a acestuia, precum
si dispersarea riscurilor asigurate pe un numar mai mare de polite, client/grupuri de clienti,

produse de asigurare. zone geografice cte:

Programul de cedare in reasigurare a riscurilor de catastrofa naturala si modificarca acestuia

sunt aprobate de Comitctul de Directic,

Riscul de credit

Avand in vedere sursele riscului de credit, acesta este gestionat in cadrul Societatii atat prin
principii stabilite prin politica de investitii cat si prin principiile de management al riscului de

reasigurare, cum ar fi:

*  Cel putin un rating de nivel “A™ (din categoria “investment grade™) al agentiilor de rating
consacrate {Standar and Poor’s, Moody's. Fitch) pentru orice nou reasigurator;
*  Pentru riscul de contrapartida de tipul 2 (creante de la detinatorii de polite, intermediari si
alte creante) se arc in vedere minimizarea expunerii pe creante mai vechi de 3 luni.
Din punct de vedere al analizei calitative, Societatea nu accepta un risc de credit (contrapartida)
mati mare de un nivel “mediu”.
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Din punct de vedere al evaluarii cantitative facute prin intermediul cerintei de capital de
solvabilitate, consumul de capital aferent acestui risc este acceptat cu o toleranta maxima de
33.6% din totalul nivelului fondurilor proprii eligibile pentru acoperirea SCR, tinta fiind

mentinerca lui sub 26%.

In vederca gestionarii riscului de credit, analiza se face scparat ¢ riscul de credit aferent
g P P

partenerilor de investitii, cel aferent reasiguratorilor (acestea doua constituind tipul 1 de

expunere in modelul standard) si riscul de credit aferent asiguratilor si intermediarilor ( tipul 11

de expuncre).

Astfel, in vederea limitirii expunerii fatd de riscul de eredit de tipul 11, intermediarii si
asiguratii sunt monitorizati in scnsul minimizarii soldului creantelor mai vechi de 3 luni.
Totodata. este avuta in vedere cvaluarea brokerilor sau a altor intermediari piin care se
colecteaza primele de asigurare in sensul evitarii eventualelor probleme aparute la nivelul

accstora.

Pentru gestionarea riscului de credit aferent investitiilor financiare este in curs de implementare
o metodologic de stabilire de limite pentru contarpartidele investitionale: astfel se vor stabili
limite de investire pentru investitiile existente si pentru orice noua contraparte in functie de
bonitatea acestora, iar aprobarea depasirilor limitelor setate se face numai in cazuri exceptionale

st numai de catre structura care a stabilit limitele respective.

In ccea cc priveste partenerii de reasigurare, se urmareste respectarca principiilor din
documentele normative interne referitoare la reasigurare. In vederea evitarii expunerii pe
reasiguratori cu posibile probleme de bonitate s-a stabilit ca orice nou reasi gurator sa aiba ccl
putin un rating de nivel “A™ (din categoria “investment grade™) al agentiilor de rating consacrate

(Standard and Poor’s, Moody's, Fitch).

Riscul de lichiditate

In vederea limitarii riscului de lichiditate, CARE Romania S.A. isi stabileste pentru fiecare

exercitiu financiar:

¢ cxistenta unor fluxuri de informatii oportune si neintrerupte care sa permita Conducerii

luarca unor decizii rapidc;
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¢ luarea de masuri pentru modificarea evolutiei clementelor de activ si pasiv prin obtincrea
de lichiditati si diminuarea rezilicrilor contractelor de asigurarc;
* mentinerea unor relatii stabile cu furnizorii surselor de finantare:

e oricntarea catre piete alternative pentru obtinerea de lichiditati,

Apetitul pentru riscul de lichiditate este “scazut™ existand o toleranta pana la un nivel “medin™

al acestui risc.

Riscul de lichiditate, este controlat in mod curent prin intermediul coeficientului de lichiditate
{calculat conform reglementarilor in vigoare ca: active lichide curente/ rezerva de dauna neta la

are se adauga 50% din rezerva bruta de daune).

Avand in vedere acest indicator, Societatea a definit ca apetit (sau nivel de avertizare timpurie)
un coeficient de minim 130% si ca prag de toleranta un nivel de minim 115% al coeficientului

de lichiditate, nivel sub care trebuie intreprinse masuri imediate.

In scopul unei gestionari cficiente a riscului de lichiditate. Socictatea analizeaza scparat
pasivele si activele, prin prisma lichiditatii si a capacitatii acestora de a fi tranzactionate pe

piata.

Astfel portofoliul de investitii al Socictatii este format din active cu lichiditate imediata,

depozite si investitii in titluri tranzactionate activ pe pictele secundare de capital.

Riscurile operationale generate de utilizarea tehnologiei informatiei si comunicatiilor

Administrarea riscurilor operationale generate de sistemele IT se realizeazi prin:

- crearea si administrarea bazei de evenimente de riscuri operationale ITC;

- analiza indicatorilor cheie de risc operational si mentinerea acestora in limitele stabilite
acolo unde se impune (in cazul riecurilor cheie);

- autoevaluarea riscurilor operationale si a controalelor aferente;

- stabilirea, la nivelul fiecarei structuri (a responsabililor de risc), a planurilor de misuri
in vederea diminudrii/elimindrii acestui tip de risc, acolo unde este cazul;

- asigurarea functiondrii continue si in parametrii adecvati a refelei, a serverelor, a

echipamentelor de comunicatii, a bazelor de date st a aplicatiilor:
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- asigurarea, menfinerea si imbunititirea unor niveluri ale caracteristicilor de calitate a
datelor astfel incat si nu fie afectatd corectitudinea operatitlor/produselor/ serviciilor;
- evitarca pagubelor umane si reducerea impactul financiar pe carc aparitia unui risc

necontrolabil le poate avea.

In evaluarea si raportarea acestor riscuri s-a tinut cont atit de metodologia interna folositd pentru
riscurile operationale cat si de necesitatca raportarii pe baza formatului oferit prin exemplul de

metodologie pentru evaluarea riscurilor operationale conform Normei 4/2018.

In cadrul desfasurarii procesului de identificare. evaluare, tratare, monitorizare si raportare a
riscurilor operationale generate de utilizarea sistemelor informatice, in clasificarea si clasarea

si codificarea riscurilor s-au avut in vedere urmitoarele:

- Registrul riscurilor operationale generate de utilizarea sistemelor informatice este

structurat pe patru categorii:

1. Oameni

2. Procese

3. Sisteme/tehnologie

4. Mediul Extern

- CARE Roménia S.A. are urmitoarea structura organizatorica functionala:
1. Consiliul de Administratie;

2. Comitetul de Directie;

3. Relatia cu clientii: Directia vanziri - desfisoara activittile legate de relatia cu persoanele

externe ale entitdtii in vederea indeplinirii obiectului principal de activitate:

4. Operatiuni: Departament subscriere si analiza financiara: Departament Monitorizare;
Departament Administrare Daune - desfisoara toate activititile curente care tin de activitatea
de bazi a entititii. Aceastd structuri organizatorici acoperd toate functiile operationale ale
entitiitii

5. Financiar - Contabilitate: desfégoari activititile referitoare la operatiunile financiar-contabile

si de raportare aferente inregistriirilor contabile:

6. Functii cheie: audit intern, conformitate, managementul riscurilor, functia actuariala;
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7. Tehnologia Informatiei: desfigoara activititi specifice pentru administrarea si dezvoltarea
sistemelor informatice (software, hardware si comunicatii), inclusiv a paginilor de internet a
Societatii;

8. Suport: deruleaza activititi de marketing, juridic, resurse umane, administrativ si secretariat.

Conform rezultatelor evaluirii riscurilor generate de sistemele informatice, pe baza
informatiilor primite de la structurile CARE Romania, pentru toate activitatile/resursele
identificate de societate cu expunere la aceste riscuri, nivelul de expunere este evaluat ca fiind
scazut sau foarte scazut. In ceea ce priveste masurile de control implementate sau de
implementat, functie de aspectele identificate, au fost propuse masuri sumplimentare pentru a

creste nivel de control.

Conformitatea
Functia de conformitate are rolul de a identifica, evalua, monitoriza si raporta structurii de
conducere aspecte legate de riscurile identificate in activitatea de conformitate.
Principalele atributii desfisurate:
* monitorizeazd conformitatea activitatii companiei cu reglementarile legale in vigoare,
politica si procedurile societitii;
* are atributii in ceea ce priveste gestionarea riscului de conformitate;
® investigheazi situatiile de neconformitate semnificative, atat din proptie initiativa cét si
Ia solicitarea conducerii companiei;
= atributii privind respectarea legislaiei si reglementirilor interne in domeniul AML/CFT
(Ex.: intocmirea raportarilor obligatorii):
= realizeaza actiuni de instruire §i educare a personalului companiei privind
conformitatea/ prevenirea spélarii banilor si combaterea finantarii terorismului;
= are atributii de consiliere a managementului privind aplicarea legislatiei in vigoare;

" transmite cdtre conducere rapoartele de control intocmite, etc.

Cadrul de reglementare al CARE Roménia S.A. in domeniul conformititii:

® Politica privind administrarea conflictelor de interese;
= Politica privind Cunoasterea clientelei (KYC);
= Politica anti-frauda;
* PG - Supraveghere permanenti;
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= PG - Codul de etici;

* PG - Prevenirea spélarii banilor (AML) si combaterea finantérii terorismului (CFT);
= PG - Dreptul de alertd (Whistleblower);

" PG - Organizarea si exercitarea Controlului Ulterior.

* Statutul functiei de conformitate;

* PG Metodologia de evaluare a riscului de conformitate.

Auditul Intern

Obiectivul Auditului Intern este de a desfisura o activitate independenta si obiectiva, de
asigurare §i consultanti, bazati pe filozofia valorii adaugate, menitd si imbunititeasci
activitatea organizatiei. Auditul intern sprijini organizatia in atingerea obiectivelor, evaluand
printr-o abordare sistematica si metodica eficacitatea proceselor de management al riscurilor.,

de control i de guvernanti ale organzatiei.

Functia de Audit Intern determini daca procesele de management al riscurilor, de control si de

guvernantd existente in organizatie sunt adecvate si functioneazi astfel incat si asigure ci:

riscurile sunt identificate §i gestionate corespunzitor;

datele furnizate de sistemele informationale financiare si de gestiune, inclusiv sistemnul
informatic sunt precise, sigure si obtinute in timp util;

actiunile angajatilor organizatiei sunt conforme cu politicile, procedurile si standardele
interne precum si cu cerintele legale in vigoare:

resursele sunt achizitionate si utilizate dupa criterii de eficientd si sunt protejate in mod
corespunzator;

programele, planurile si obiectivele organizatiei sunt indeplinite;

sistemele de control ale organizatiei promoveazi conceptul de imbunitatire continui
aproceselor;

modificarile semnificative ale cadrului legal care reglementeazi activitatea organizatiei

sunt identificate in timp util si sunt tratate corespunzitor.

Cadrul de reglementare al CARE Rominia S.A. in domeniul auditului intern:
Politica de audit intern;

Procedura operationaia standard de audit intern;
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Regulamentul Comitetului de Audit;

Procedura de autoevaluare,

Consiliul de Administrafie este responsabil pentru supravegherea modului in care este condusi
Societatea, analizarea i avizarea Strategiei Societatii si asigurarea unui cadru de administrare
a activitafii riguros conceput, care si asigure conformarea cu legislatia si reglementirile din

domeniul asigurarilor.

Comitetul de Directie este responsabil pentru indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al Societatii, cu excepia celor stabilite de lege in sarcina

Consiliului de Administratie 5i a Adunarii Generale a Actionarilor.

Comitete specializate cu responsabilitifi pe linia administririi riscurilor:

» Comitetul de Audit exerciti rolul de supervizare a activititii de audit, oferind totodats
consultanti si asistentd Consiliului de Supraveghere in indeplinirea responsabilitatilor.

» Comitetul de Management al Riscului exerciti rolul de supervizare a activititii in
domeniul riscurilor, oferind totodatd consultanti si asistentd Directoratului in indeplinirea

responsabilitatilor.

7. ORGANELE DE SUPRAVEGHERE $1 CONDUCERE

In perioada 01.01.2018 — 31.12.2018 conducerea Companiei de Asiguriri Reasiguriri Exim

Romania SA, a fost exercitati de:

Consiliul de Administratie al Companiei de Asiguriri Reasiguriri Exim Roméania SA avand

urmatoarea componenti:

* Bogdan Iulian Popa — Presedinte al Consiliului de Administratiei - Membru nexecutiv-
» Andrei Rdzvan Micu — Membru executiv;
e Adrian Rizvan Florescu - Membru executiv;

» Gabriel Vasile Oltean- Membru nexecutiv;
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e Cezar Flavian Patriche — Membru neexecutiv.

Comitetul de Directie constituit din 2 membri desemnati prin mandat, pe o durati de 4 ani.

Componenta Comitetul de Directie, a fost urmétoarea:

* Andrei Rizvan Micu — Director General;

* Adrian Razvan Florescu - Director General Adjunct.

8. CONTEXT SI PERSPECTIVE

Obiectivele de dezvoltare pentru 2019 ale CARE Romania S.A. sunt stabilite de conducere

prin Strategia de afaceri a Companiei si se referd in pricipal la:

* dezvoltarea si atragerea de parteneriate cu institutii de stat, autorititi publice si locale
care beneficiaza de diverse surse de finantare pentru lucriri de infrastructurd sau
dezvoltare a zonei;

* intensificarea relatiilor cu institutiile private, in special cu asociatiile profesionale
din domeniul constructiilor;

¢ prezentarea avantajelor competitive ale produselor CARE Romania S.A.
comparativ cu celelalte societati de asigurare;

¢ cresterea lreptata si sanatoasa a volumului de prime brute subscrise in perioada

2019-2021, astfel:

AN DE REFERINTA 2019 2020 2021

Total Prime brute subscrise 18,62 mil lei 24,58 mil lei 29,95 mil lei

*mentiondm cd datele sunt intermediare. urmdnd a fi_inaintate pentru confirmare cétre EximBant, respectiv

pentru aprobare de cdtre Consiliul de Administratie.

Asigurdrile de garantii rimén si in anul 2019 principala clasi de asigurdri pe care compania se
va concentra, sustinutd de asigurarile de bunuri. de rdspundere civild, astfel incit C.A.R.E.

Roménia S.A. si poati oferi pachete complete de protectie pentru clientii séi corporate.
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In ceea ce priveste asigurdrile de risc financiar compania si-a revizuit produsele deja existente

in portofoliul sau, respectiv: asigurarea de garantie de buni executie a contractului, asigurarea

de garantie de participare la licitatii, asigurarea de garantie de platd a avansului, asigurarea de

garantie de mentenanta si asigurarea de garantie prin retineri succesive. Acestea au fost corelate

cu legislatia in vigoare.

In vederea realizirii obiectivelor societdtii vor fi implementate urmatoarele linii strategice:

O

dezvoltarea portofoliului prin elaborarea de produse noi destinate parteneriatelor de tip
fronting i co-brand. Lansarea unor produse de tip co-brand in colaborare cu brokeri de
prim rang, ar aduce plus valoare si in domeniul vizibilititii societatii la nivel de piati;
dezvoltarea parteneriatelor incheiate cu brokerii de asi gurare {ca principal canal de
distributie);

demararea de parteneriate cu Autoritdfi Publice Locale (Consilii Judetene, Consilii
Locale) si Centrale (Ministere, Agentii Nationale) si organizatii profesionale
(CECCAR, CAFR, CCF, CER, etc);

dezvoltarea de produse de tip banc — assurance pentru o serie de banci comerciale (sau
IFN-uri);

implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line;

monitorizarea activitatii si raportarea rezultatelor citre partile interesate.

relansarea programelor de investitii in infrastructura pentru noi oportunititi de asigurare
prin care societarea va putea si-si creasca atat numarul de polite cat si valoarea primelor
brute subscrise

extinderea activitatii de asigurare in statele membre ale Unijunii Europene in in regim

de libera prestare a serviciilor de asigurare

Planul de afaceri al Companiei de Asiguriri - Reasigurari Exim Roménia pentru urmdtorii ani

este analizat si completat in aga fel incét s se indeplineasca obiectivele strategice. Acest lucru

se va realiza astfel:

1. Cresterea treptati a nivelului primelor brute subscrise, prin:

profesionalizarea fortei de vanzari (training angajati proprii);
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* sustinerea recrutdrii de noi vénzatori/agenti/brokeri performanti (ceea ce determing
cregterea fondului de salarii);

o stabilizarea portofoliului companiei pe termen mediu si lung (urmirire contracte
profitabile $i reinnoiri polite):

* dezvoltarea portofoliului de polite facultative prin cross selling si up selling (analizi
clienti existenti si promovare produse);

* imbunatétirea serviciilor oferite de angajatii proprii;

» imbunititirea colaboririi cu brokerii pe liniile facultative de afaceri;

® revizuirea actualelor produse de asigurare si crearea de produse noi:

¢ implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line.

2. Atragerea de noi parteneriate si dezvoltarea celor existente, astfel:

* noi parteneri de vanzare, colaboriri pe partea de vanzare sau livrare cu diferite binci din
Romania;

» reevaluarea parteneriatului cu EximBank avénd in vedere capacitatea retelei teritoriale
proprii a EximBank, precum si profilul clientilor cirora sc adreseazi produsele
EximBank;

Acest parteneriat are in vedere:

‘1

exploatarea intensiva a bazei de date de clienti ai EximBank;

Fl

costuri de administrare si distributie reduse;

v

venituri suplimentare obtinute cu efort si costuri scdzute;

‘4

un avantaj competitiv important.

Produsele parteneriatului se doresc a fi oferite ca:

» un beneficiu suplimentar asociat unui produs bancar - conferi produsului respectiv un

plus de atractivitate;

‘;f

un produs de sine-stititor care conferi unui produs de tip bancar atribute specifice
produselor de asigurare (componenti de protectie);

» un produs pur de asigurare oferit in conditii avantajoase clientilor bincii.
Produsele din portofoliul CARE Roménia S.A. care pot fi oferite prin parteneriat sunt
asigurdrile de tip property (o parte importantd ar putea fi asigurarea proprietatilor gajate in
favoarea EximBank), asiguririle de raspunderi civile, asigurdrile de accidente.
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3. Performanta financiara

‘f

implementarea unei politici de investitii in stransa corelatie cu necesarul si posibilitatile
de dezvoltare, instituind un contro] riguros al costurilor in vederea mentinerii/cresterii
valorii companiei;

» retinerea viitoarelor profituri pentru cresterea gradului de capitalizare a companiei;

» derularea si dezvoltarea activitatilor companiei astfel incat si se evite necesarul de

capital suplimentar.

4. Continuarea procesului de dezvoltare a platformei de emitere electronici a
ofertelor de asigurare, a politelor de asigurare si de implementare a unor

servicii web pentru interconectarea cu platformele partenerilor companiei;

‘—7

$¢ va urmdéri implementarea produselor cu subscriere automatd, respectiv produsele

PAD, Asigurare facutativa de locuinta si produsul de Garantii de licitatii;

‘;4

S¢ va urmdri integrarea produselor specificate, cu platformele partenerilor (brokeri,
banci) si reducerea timpului de livrare a noilor produse in piatd, prin utilizarea

configuratiei in locul specificatiilor si dezvoltirilor;

COMITETUL DE DIRECTIE

Director (Gerferal, Director General Adjunct,
Andréh=_Réizivan MICU Adyign  Rizvan FLORESCU

f M E 2018
pag. 46 | 46



