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CONJUNCTURA ECONOMICA SI FINANCIARA

Primele brute subscrise (PBS) pe piata asigurarilor din Roméania au inregistrat, in

primele noua luni ale anului 2017, valoarea de 7,32 miliarde lei, in crestere cu 6% fata de

perioada similara a anului 2017. Primele brute subscrise aferente asigurarilor generale (AG)

sunt in suma de 5,78 miliarde lei, in crestere fatd de primele noua luni ale anului precedent cu

1%, potrivit datelor publicate de Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) in Raportul

Evolutia pietei de asigurari in primele noud luni ale anului 2017.

La 30 septembrie 2017 activau pe piata asigurarilor 31 societdti de asigurare dintre

care 17 au practicat numai activitate de asigurari generale, 8 au practicat numai activitate de

asigurari de viata si 6 au practicat activitate compozita.

Tn ceea ce priveste topul societitilor cu cele mai mari volume de prime brute

subscrise in functie de primele brute subscrise pentru asigurarile generale in prima jumatate a

anului 2017, acesta este:

Nr. | Societate Cota totala de piata

crt.

1 CITY INSURANCE S.A. 16,90%

2 EUROINS ROMANIA ASIGURARE 14,94%
REASIGURARE S.A.

3 ALLIANZ - TIRIAC ASIGURARI S.A. 14,21%

4 OMNIASIG VIG 12,95%

5 GROUPAMA ASIGURARI S.A. 11,38%

Total (1-5) 70,38%

6 ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP | 10,38%
S.A.

7 GENERALI ROMANIA ASIGURARE 7,25%
REASIGURARE S.A.

8 UNIQA ASIGURARI S.A. 5,22%

9 POOL-UL DE ASIGURARE P.A.1.D. 1,93%

10 | GOTHAER ASIGURARI - 1,45%
REASIGURARI S.A.

Raportul este preluat din Evolutia pietei de asigurari in primele noua luni ale anului 2017 — www.asfromania.ro

Cea mai mare pondere in acest clasament (88% din totalul PBS pt. activitatea de

asigurari generale) o reprezintd clasele A10 Raspundere civild pentru utilizarea vehiculelor
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auto terestre, A3 Vehicule terestre, exclusiv materialul feroviar rulant, A8 Incendiu si

calamitati naturale (pentru alte bunuri decat cele asigurabile in clasele A3 - A7).

1. PREZENTARE CARE ROMANIA S.A.

COMPANIA DE ASIGURARI REASIGURARI EXIM ROMANIA S.A. (numiti
in continuare “Societatea” sau “CARE-Romania”) este inregistratd In Romania la data de
09.03.2009, avand cod unic de nregistrare 25252500.

CARE - Romania este o societate pe actiuni, organizatd si functionand conform
prevederilor Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, Legii nr. 32/2000 privind
activitatea de asigurare si supraveghere a asigurarilor, cu modificarile si completarile
ulterioare si ale Legii nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare
si reasigurare, cu modificarile si completarile ulterioare si Normelor emise in aplicarea
acestora. De asemenea, societatea aplicd si Ordonata de Urgentd Nr. 109 din 30 noiembrie
2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, modificatd prin Legea nr.
111/2016 si Normele metodologice de aplicare aprobate prin Hot. Nr. 722/2016 din 28
septembrie 2016.

CARE - Romania desfasoara activitati de asigurdri exceptdnd asigurdrile de viata
(cod CAEN 6603) prin intermediul sediului sau din Bucuresti, Bulevardul Aviatorilor, nr.33,
parter, sector 1.

Conform deciziilor CSA nr. 650/09.08.2010, 238/06.04.2011 si 325/05.06.2012 CARE
— Romania este autorizatd de cdtre Comisia de Supraveghere a Asigurdrilor sa practice
urmatoarele clase de asigurari generale:

Clasa 1 — Asigurari de accidente;

Clasa 5 — Asigurari de mijloace de transport aerian;

Clasa 7 — Asigurari de bunuri 1n tranzit;

Clasa 8 — Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale;

Clasa 9 — Alte asigurari de bunuri;

Clasa 11 — Asigurari de raspundere civila pentru mijloace de transport aerian;
Clasa 13 — Asigurari de raspundere civila generala;

Clasa 14 - Asigurari de credite;

Clasa 15 - Asigurari de garantii;
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Clasa 16 — Asigurari de pierderi financiare.

CARE-Romania a fost autorizatd in data de 09.08.2010 si este inscrisd n Registrul
Asiguratorilor cu nr. RA-067-09.08.2010.

Tncepand cu 06.10.2017, CARE Romania S.A. si-a modificat sistemul de administrare
din dualist in unitar, sub conducerea unui Consiliu de Administratie si a unui Comitet de
Directie.

In conformitate cu prevederile Normei 41/2015, evidenta contabild a societatii este
realizatd pe baza reglementarilor contabile specifice domeniului asigurdrilor, conform
Directivelor Europene specificate Tn norma sus-amintita si Legii contabilitatii nr. 82/1991,

republicata.

Capitalul social subscris la 31.12.2017 era de 37.643.996 lei, fiind integral varsat.

Numarul total de actiuni emise este de 9.410.999, iar valoarea unei actiuni este de 4 lei.

Structura actionariatului, la 31 decembrie 2017, este prezentata mai jos:

Denumire Nr. Actiuni %
EXIMBANK Romania S.A 9.133.461 97,0509%
Persoane Fizice 277.538 2,9491%
TOTAL 9.410.999 100%

2. ACTIVITATEA CARE ROMANIAS.A.

In perioada 01.01.2017 — 07.07.2017 Directoratul EximAsig s-a intrunit de 74 ori,

fiind emise un numar de 228 de hotarari dintre care o hotarare a fost anulata.

Principalele hotarari ale Directoratului in perioada 01.01.2017 — 07.07.2017 au vizat:

= Avizarea modificarii Actului Constitutiv pentru modificarea sistemului de
administrare din dualist Tn unitar;

= Aprobarea incheierii/ prelungirii contractelor cu unii furnizori;

= Analiza/ aprobarea unui imprumut de la actionarul majoritar — EximBank si Planului
de finantare pe termen scurt si de redresare pentru a asigura restabilirea fondurilor
proprii de baza eligibile pentru respectarea MCR si SCR.

= prelungirea/ incheierea unor polite de asigurare;

= avizarea unei noi Organigrame corelata cu noul sistem de administrare;
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A fost continuat procesul revizuirii cadrului normativ intern in vederea respectarii
solicitarii Consiliului de Supraveghere cu privire la continuarea procesului de aliniere
la Solvency II si la standardele grupului si uniformizarea practicilor celor doua
societdti, cu scopul principal de eficientizare a investitiei si control al riscurilor
posibil a se propaga la nivelul intregului grup;

» participarea in Comitetul de Managementul Riscurilor si aprobarea rapoartelor
periodice privind monitorizarea si evaluarea riscurilor proprii; n cursul anului 2017 a
fost recrutata o persoana pentru functia de Managementul Riscurilor.

= Aprobarea angajarii unei noi persoane in dep. Actuariat;

= Avizarea si transmiterea catre Consiliul de Supraveghere de politici/ regulamente/
rapoarte/ strategii cu privire la conducerea societati, functiile cheie si alte structuri
interne pentru alinierea la cerintele Solvabilitate Il si la legislatia in vigoare etc;
aprobarea modificarii/ dezvoltarii de noi proceduri interne Tn special pentru
modificarea sistemului de administrare din sistem dualist Tn sistem unitar;

= Desemnarea responsabililor de activitatile externalizate in cadrul societatii;

= Aprobarea rapoartelor interne/raportarilor catre autoritati conform procedurilor interne
aplicabile;

= A fost aprobata modificarea limitelor de competenta;

= Avizarea situatiilor financiare /situatiilor financiare IFRS la 31.12.2016;

* Monitorizarea si aprobarea implementarii masurilor dispuse prin Raportul Curtii de

Conturi, rapoartele de audit extern etc.

Incepand cu data de 11.07.2017 si pana in 14.08.2017, Directoratul a functionat doar
prin intermediul Presedintelui Directoratului, in contextul modificdrii sistemului de
administrare si neprelungirii mandatului celorlalti doi membri ai Directoratului. Dupa aceasta
datd si pand la obtinerea aprobarii noii structuri de conducere, societatea a functionat prin

reprezentanti Tmputerniciti.

Principalele decizii luate 1n aceastd perioada se refera la:

= stabilirea unui plan de modificare a documentelor normative interne odatd cu
modificarea sistemului de administrare din dualist Tn unitar;

= avizarea Raportului actuarial pe anul 2016;

= alte masuri administrative.
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Tn perioada 14.08.2017 — 06.10.2017, CARE Roméania SA nu a avut organe de
conducere autorizate de Autoritatea de Supraveghere Financiara, insd membrii Comitetului de
Directie, numiti in sedinta Adunarii Generale a Actionarilor din data de 30.05.2017, au
supravegheat modul de derulare a activitatii societatii asigurandu-i astfel continuitatea si
evitand aparitia unui blocaj in bunul mers al societdtii (evitarea aparoitiei unui risc
operational, financiar etc).

Tncepand cu data de 06.10.2017, A.S.F. a autorizat 4 noi membri ai Consiliului de
Administratie. Incepand cu data de 05.12.2017 au fost autorizati si noii membri ai

Comitetului de Directie — Directorul General si Directorul General Adjunct.

Incepand cu data de 05.12.2017, Comitetul de Directie a luat decizii In ceea ce
priveste:

= prelungirea/ incheierea unor polite de asigurare;

= aprobarea procedurilor interne si avizarea politicilor si strategiilor pentru aprobarea de
catre Consiliul de Administratie;

= aprobare Rapoarte si Note inaintate de structurile interne;

= aprobarea Programului de control/ conformitate pentru anul 2018 si modificarea celui
pe 2017,

= gaprobarea implementarii proiectului de implementare a Regulamentului European
privind Protectia datelor;

= aprobarea proiectului de reinnoire a programului de reasigurare 2018;

= ratificarea deciziilor luate Tn perioada 14.08.2017- 05.12.2017,

= alte decizii administrative legate de inventariere, achizitii, program de formare

profesionald 2018 .

In cursul anului 2017, prin Hotirdrile Adunirii Generale Ordinare/

Extraordinare a Actionarilor au fost luate urmatoarele decizii:

AGOA 13.02.2017
= Ratificarea hotarérilor si masurilor adoptate de CS intre 11.04.2016 si data intrunirii
AGA;

= Prelungirea mandatelor membrilor CS;

= aprobarea profilului CS si a profilului candidatilor.
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AGEA 13.02.2017:

Modificarea Actului constitutiv pentru modificarea sistemului de administrare din
dualist Tn unitar;

Prorogarea termenului de intrare in vigoare a noului Act constitutiv pana la
14.08.2017 sau data obtinerii autorizatiei A.S.F. de catre membrii Consiliului de

Administratie.

AGOA 11.04.2017

Aprobarea situatiilor financiare pentru anul 2016, respectiv a bilantului contabil si
contul de profit si pierdere la 31.12.2016, aprobarea rezultatului bilantier;

Aprobarea raportului de audit extern cu privire la exercitiul financiar 2016;
Aprobarea raportului pe anul 2016 privind activitatea Consiliului de Supraveghere
condus de dl. Traian Halalai si a Directoratului condus de dl. Andrei Razvan Micu si
descarcarii de gestiune a acestora (validarea acestora ca dari de seamd asupra
gestiunii societatii);

Aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2017 si a Planului de afaceri
— programului de activitate al CARE Romania SA pentru anul 2017;

Ratificarea tuturor masurilor si hotararilor adoptate de catre Consiliul de
Supraveghere in perioada cuprinsa intre 13.02.2017 data intrunirii sedintei Adunarii

Generale a Actionarilor.

AGOA 30.05.2017

Auditorul statutar — KPMG pentru perioada 2017-2019;

Alegerea noilor membri ai Consiliului de Administratie pentru un mandat de 4 ani,
Tncepand cu 14.08.2017;

Prelungirea contractului de mandat pentru Presedintele Directoratului pana la
14.08.2017,

Acorda Tmputerniciri unor reprezentanti ai societatii pentru diferite operatiuni,

Aprobarea deciziilor Directoratului din perioada 21.02.2017-30.05.2017.

AGEA 30.05.2017

Aprobarea continuitdtii societatii;

Aproba reducerea capitalului social prin reducerea valorii actiunii la 2 lei/ actiune si
modificarea Actului Constitutiv in consecinta,

Aproba acoperirea partiald a pierderii contabile cumulate la 31.12.2016 din rezultatul

reportat reprezentand pierdere neacoperita din exercitiile financiare precedente;
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Aproba contractarea unui imprumut subordonat in valoare de 20.000.000 lei de la

actionarul majoritar EximBank in vederea majorarii capitalului social.

AGOA 27.06.2017

Aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli aferent perioadei 2018-2019;
Aprobarea situatiilor financiare IFRS aferente exercitiului financiar 2016;
Aprobarea politicilor si procedurii de achizitii avizate de Directorat In perioada
21.02.2017- data intrunirii AGOA din 27.06.2018 precum si masurile si hotararile

adoptate in aceeasi perioada de catre acesta.

AGOA 20.07.2017

Aproba indicatorii de performantd financiari si nefinanciari rezultati din planul de
administrare si agreati in urma negocierilor, pentru membrii executivi/ neexecutivi ai
Consiliului de Administratie;

Aprobd contractele de mandat ale Directorului General/ Directorului General
Adjunct;

Aproba contractele de mandat si anexele acestora cuprinzand indicatorii de
performanta financiari si nefinanciari agreati in urma negocierilor pentru membrii
neexecutivi ai Consiliului de Administratie;

Aprobarea raportului de audit privind machetele incluse in raportul SFCR;

Aprobarea organigramei CARE Romania S.A;

Se aproba Tndreptarea unei erori materiale din Hot. AGOA 30.05.2017.

AGOA 20.11.2017

Numirea Presedintelui Consiliului de Administratie;

Constatd indeplinirea criteriilor de independenta de cdtre membrii neexecutivi ai
Consiliului de Administratie;

Modificarea Comitetului de Audit;

Constatd vacantarea unei pozitii de membru neexecutiv al Consiliului de
Administratie si numeste provizoriu un alt membru,

Aprobd declansarea procedurii de selectie a unui nou membru neexecutiv al
Consiliului de Administratie si a unui post de director economic;

Aproba radierea din ONRC a membrilor Consiliului de Supraveghere/ Directoratului

ale caror mandate au incetat prin ajungere la termen.
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2.1. Realizari comerciale in 2017

In cursul anului 2017 a fost incheiat un numar total de 2.270 contracte de asigurare
reprezentand prime brute subscrise in valoare de 12.829.883,84 RON, alocate pe clase de
asigurare, respectiv tipuri de produse subscrise astfel:

0.07%

m Asigurari de credite
m Asigurari de garantii

m Asigurari de pierderi financiare
0.06%
Asigurarea de raspundere civila

fata de terti
m Asigurare de accidente persoane

0.04%

Top 10 din 28 Produse

0 2,000,000 4,000,000 6,000,000 8,000,000 10,000,000

GBE

ABJ

GPL

CAR

GPA
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ROT

TIR

RAPORTUL DIRECTORATULUI/ COMITETULUI DE DIRECTIE 2017
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2.2. Activitatea generatd prin canalul de distributie EximBank

Nivelul primelor brute subscrise (Prime Brute Subscrise - anulari) ianuarie-decembrie

2017 fata de aceeasi perioada a anului 2016 se prezinta astfel:

Clase asigurare Evolutie 01.01.2017- 01.01.2016-
PBS 31.12.2017 31.12.2016
Asigurare de accidente persoane -18,57% 7477 9.182
Asigurarea de rﬁsgeurltlidere civila fata de 54,35% 698.351 1529703
Asigurari de bunuri 81,04% 2.614.611 1.444.227
Asigurari de bunuri in tranzit 0,00% 0,00 0,00
Asigurari de credite -99,66% 9.341 2.770.045
Asigurari de garantii 97,90% 8.921.998 4.508.267
Asigurari de constructii montaj -57,98% 572.841 1.363.319
Asigurari de pierderi financiare 100,00% 5.265 -756
TOTAL 10,37% 12.829.884 11.623.987

Primele brute subscrise pe clasa asigurarilor de bunuri au crescut cu 81,04%,
inregistrandu-se scaderi pe politele CAR (-57,98%). Aceasta crestere se datoreaza in
primul rand subscrierii in luna Iunie a politei pentru clientul Azomures (1,36 mil. lei).
Aceastd crestere se datoreazd si actelor aditionale aferente unei alte polite pentru
clientul Azomures (0,43 mil. lei). Principalii clienti au fost: Azomures (PBS 1,79 mil.
lei), Swietelsky Baugesellschaft (PBS 0,25 mil. lei — act aditional).

Clasa de raspunderi a scazut cu 54,35% ca urmare a faptului cd nu au mai fost
inregistrari de prime aferente politelor subscrise pe teritoriul Italiei in anii precedenti;
excluzand politele pe Italia, primele brute subscrise au inregistrat o crestere cu
122,95% ca urmare a preluarii in asigurare de clienti noi Azomures (0,15 mil. lei
PBS), Electrotehnica Echipamente Electrice (0,08 mil. lei PBS), Comoserv (0,07 mil.
lei PBS) si Grup Petrol Marin (0,04 mil. lei PBS), Oil Terminal (0,03 mil lei PBS).
Clasa de asigurari de credite a inregistrat scaderi cu 99,66% din cauza micsorarii
portofoliului de asigurati, ca urmare a insolventei a doi debitori strategici Romcab SA,
respectiv Polisano SRL.

Clasa de asigurari de garantii a inregistrat o crestere cu 97,90% fatd de aceeasi
perioada a anului trecut ca urmare a faptului ca a fost preluat in asigurare clientul

AKTOR (4,70 mil. lei PBS).
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Analiza privind activitatea de business a C.A.R.E. Romania la trimestrul 1V 2017

In perioada ianuarie-decembrie 2017, au fost Tncheiate un numar total de 1814
contracte de asigurare noi pentru care valoarea sumei asigurate este de 2,39 mid. lei. Primele
brute subscrise in perioada de referintd, atat pentru contractele noi cat si pentru suplimentele

aferente contractelor n derulare, insumeaza 12,83 mil. lei.

La data de 31.12.2017 primele cedate in reasigurare (7,89 mil. lei) reprezintd

aproximativ 61,46% din primele brute subscrise.

In cursul perioadei de referintd 3,39% din primele brute subscrise (0,43 mil. lei) sunt
atribuite canalului de distributie EximBank — C.A.R.E. Romania S.A, in scadere cu 56,45%

fatd de anul precedent.

Volumul de prime brute subscrise pe clase de asigurare in perioada ianuarie-decembrie

2017 fata de aceeasi perioada a anului 2016, avand in vedere subscrierile pe teritoriile altor

state se prezinta astfel:

Clase asigurare Evolutie 01.01.2017- 01.01.2016-
PBS 31.12.2017 31.12.2016
Asigurare de accidente persoane -18,57% 7.477 9.182
Asigurarea de réspugdere civila fata 122.95% 698.351 313.230
de terti
Asigurari de bunuri 81,04% 2.614.611 1.444.227
Asigurari de bunuri n tranzit 0,00% 0,00 0,00
Asigurari de credite -99,66% 9.341 2.770.045
Asigurari de garantii 97,90% 8.921.998 4.508.267
Asigurari de constructii montaj -57,98% 572.841 1.363.319
Asigurari de pierderi financiare 100,00% 5.265 -756
TOTAL excl. Italia 23,28% 12.829.884 10.407.514
Italia (clasa 1 si 13) -100,00% 0,00 1.216.473
TOTAL subscrieri 10,37% 12.829.884 11.623.987

In ceea ce priveste volumul de prime brute subscrise in functie de intermediar, in

perioada ianuarie-decembrie 2017 fata de aceeasi perioada a anului precedent, situatia este

detaliatd mai jos:
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Tip intermediar | PBS lan-Dec 2017 -lei | PBS lan-Dec 2016 -lei Ritm %

Direct 566.182 3.329.836 -83,00%

Eximbank 434.728 998.119 -56,45%

Brokeri 11.548.424 6.657.706 73,46%

Agenti 280.550 638.327 -56,05%

TOTAL 12.829.884 11.623.987 10,37%
2017




2.3 Gestionarea dosarelor de dauna

La data de 31.12.2017, situatia daunelor inregistrate de Societate este urmatoarea:

Tn perioada 01.01 — 31.12.2017 au fost deschise 29 dosare de dauni. Dintre acestea 6
dosare aferente politelor emise in 2017, 18 dosare de dauna sunt aferente politelor emise in
2016, 2 dosare de dauna aferente politelor emise in 2015, 2 dosare aferente politelor emise in
2013 si 1 dosar aferent politelor emise in 2011.

La sfarsitul lunii decembrie 2017, stadiul acestor dosare este urmatorul:

- 19 dosare de dauna solutionate prin plata despagubirii;

- 2 dosare de dauna refuzate la plat;

- niciun dosar in care asiguratul a renuntat la plata despagubirii;

- 10 dosare de dauna avizate si nelichidate la 31.12.2017.

Valoarea totala a despagubirilor platite pentru politele incheiate pe teritoriul Romaniei
n perioada 01.01 — 31.12.2017 este 17.437.010,32 aferenta celor 19 dosare avizate in 2017 si

celor 5 avizate in 2016.

Acestea sunt repartizate pe urmatoarele clase de asigurari:
- Clasa 8 — Asigurari de bunuri — 17.040,39 lei
- Clasa 14 — Asigurari de credite — 15.848.262,23 lei
- Clasa 15 — Asigurari de garantii — 1.571.707,70 lei

Din cele 17.437.010,32 lei, suma de 8466 lei, reprezinta contravaloarea facturilor

aferente activitatii de evaluare si constatare a daunei emise in baza contractelor incheiate.

Asigurdri subscrise pe teritoriul Italiei

In ceea ce priveste daunele pentru politele incheiate pe teritoriul Italiei, valoarea totald
a despagubirilor achitate in perioada 01.01.2017 — 31.12.2017 este de 195.456 EUR, respectiv
891.865 lei (408.194 lei - Clasa 1 si 483.671 lei — Clasa 13)..

- Pentru polita de asigurare seria RCGIR numarul 3195 emisa in data de 31.12.2012 in
favoarea Federazione Motociclistica Italiana prin intermediul brokerului Innovazione
Insurance Broker, in cursul anului 2017, nu a mai fost avizat niciun dosar de dauna. La data
de 31.12.2017 se afla in sold un numar de 25 de dosare de dauna in curs de solutionare cu o

valoare a rezervei de dauna de EUR 441.127,93.
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Valoarea totald a despagubirilor achitate in perioada 01.01.2017 — 31.12.2017 este de
89.098,61 EUR sau 408.193,90 lei suma, suportata in totalitate de reasigurator.

- Pentru subscrierile pe teritoriul Italiei prin intermediul FCV Broker, in perioada
ianuarie — decembrie 2017 au mai fost avizate 8 noi dosare de dauna. La data de 31.12.2017,
mai sunt 130 de dosare de dauna in curs de solutionare cu o valoare a rezervei de dauna de

10.370.898,60 lei.

Valoarea totald a despagubirilor achitate in perioada ianuarie — decembrie 2017 este de

483.671 lei sau 106.358,31. EUR, suma ce va fi suportatd de Eximasig si de Reasigurator.

La indicatiile Gruppo Polidori (societate care gestioneaza daunele generate de cele 17
polite de raspunderi emise in Italia) si din ratiuni prudentiale, a fost actualizata rezerva de
dauna pentru cele 130 de dosare n sold la 31.12.2017, crescand valoarea bruta a acesteia la
2.225.658 EUR, retinerea neta a EximAsig fiind de 681.712 EUR.

2.4  Coordonarea actiunilor intreprinse in materia litigiilor in care societatea este

implicatd

Prin implicarea directa a Directoratului si ulterior a Directorilor, Departamentul Juridic
din cadrul CARE Romania S.A. a continuat demersurile si a depus eforturi suplimentare
pentru solutionarea favorabild a litigiilor aflate pe rolul instantelor de judecatd, in care
societatea este parte.

La data de 31.12.2017 CARE Romania S.A. era parte in 23 litigii dintre care 10 in

calitate de reclamant/creditori/parte civild in dosarul penal, Insuménd pretentii in valoare de
aproximativ 20 mil. lei.

De asemenea, pe teritoriul Italieit CARE Romania SA este parte in 77 de litigii, aparute
ca urmare a activitatii de subscriere. Din cele 77 de litigii, 65 au ca obiect despagubiri aferente
politelor emise si 12 sunt dosare formate ca urmare a nerespectarii obligatiilor asumate de
parteneri contractuali ai societdtii (brokeri si intermediari).

In vederea gestionarii prudente a litigiilor existente, Consiliul de Supraveghere a
urmadrit indeaproape situatia acestora, solicitdnd Directoratului informari cu privire la evolutia
solutiondrii acestora.

De asemenea, Consiliul de Administratie a supravegheat si monitorizat atent situatia

litigiilor Tn care compania este parte.
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2.5 Situatia politelor subscrise in baza libertitii de a presta servicii pe teritoriul Italiei

Litigiul EximAsig — FCV Broker

Fata de situatia prezentata anterior, societatea prin departamentele responsabile si prin
casa de avocatura colaboratoare, intreprinde toate demersurile pentru recuperarea si
diminuarea prejudiciului suferit Tn urma colaborarilor cu societatile FCV Broker si

Consulbrokers.

Demersurile pentru recuperarea, respectiv diminuarea prejudiciilor suferite sunt
materializate printr-un numar de 6 actiuni in instantd impotriva societatilor respective si 3
plangeri penale. Riscul de pierdere a proceselor in opinia avocatilor cu care colaboram este
scazut sau mediu in functie de cazul discutat, valoarea Insumata a prejudiciilor fiind estimata

la 2.406.811 Euro.

Cu referire la procesul EximAsig Tmpotriva FCV Broker (84552/2015 - apelarea
punerii in executare de ciatre FCV Broker a sentintei colegiului arbitral): Tn 07.06.2017,
Judecatorul recunoaste ca actiunea in discutie depinde de procesul 40639/2015 sectia 8 avand
ca obiect atacarea deciziei arbitrale, pe care este fondat prezentul proces (punerea in executare
a deciziei arbitrale). Judecatorul considera ca exista ipoteze de prejudicialitate si suspenda
aceasta actiune pana la finalizarea procesului 40639/2015 sectia 8. Urmatorul termen al
procesului 40639/2015 este amanat pentru data de 14.06.2018.

2.6. Programul de reasigurare

Pentru a raspunde dezvoltarii si diversificarii portofoliului de asigurari, si pentru a
mentine relatia de colaborare pe termen lung cu reasiguratorii existenti, fapt necesar prin
prisma nivelului ridicat de Securitate oferit suportului de reasigurare facultativa si de
subscriere precum si notorietatii acestora in fata clientilor companiei noastre, EximAsig a
urmadrit reinnoirea contractelor de reasigurare cotd parte si excedent de daund pentru
asigurarile de credite si garantii cu liderul de contract Munich Re — rating A+ (Superior) —
AM Best si reasiguratorii Swiss Re — rating A+ (Superior) — AM Best, Atradius Re — rating A
(excellent) — AM Best, Aspen Re — rating A (excellent) — AM Best si Hannover Re — rating
A+ (Superior) — AM Best, prin intermediul brokerului AON Benfield. Pentru anul 2017 au
fost mentinute nivelul retinerii companiei si al capacitdtii contractelor de reasigurare

mentionate mai sus.

De asemenea, au fost reinnoite contractele de reasigurare pentru asigurarile generale

(bunuri si raspunderi civile) si acoperirea riscurilor catastrofale prin intermediul brokerilor
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RFIB si Stellar Re Europa, fiind mentinute nivelul retinerii companiei si al capacitatii
contractelor de reasigurare in conformitate cu marimea portofoliului de asigurari si expunerea
la risc a companiei. Si aici reasiguratorii participanti la acoperirea contractelor Scor,
Hannover Re, VIG Re si Polish Re au un nivel de Securitate foarte ridicat avand cu totii

ratinguri peste A-.

Politica de reasigurare a EximAsig Romania a urmarit analizarea continua a nevoii de
acoperire in reasigurare a portofoliului de asigurari al companiei, gasirea celor mai potrivite
tipuri de acoperire obligatorie in conformitate cu profilul de risc existent, precum si de solutii
facultative pentru riscurile mari subscrise de companie. De asemenea, s-a avut in vedere
gestionarea stricta a contractelor de reasigurare aflate in vigoare si pregatirea reinnoirii

acestora pentru anul urmator.

Ca masura a diminudrii riscurilor la care este expusa societatea (respectarea aplicarii
Directivei 2009/138/CE - Solvabilitate 11), Directoratul/ Comitetul de Directie a actionat in
directia cedarii in reasigurare Tn special a varfurilor de risc din portofoliul subscris (inclusiv

prin cedarea anumitor riscuri in reasigurare facultativa).

Ca atare, cedarea in reasigurare pentru portofoliul subscris la 31.12.2017 a fost de
61,46%, comparativ cu 43% 1n anul 2016. S-a incercat de asemenea mentinerea unor
comisioane de reasigurare cat mai ridicate atat pentru contractele proportionale obligatorii cat

si pentru plasamentele facultative.

2. 7 Eficientizarea utilizarii resurselor companiei
In ceea ce priveste modul de utilizare a resurselor societitii, un obiectiv de importanti
majord al conducerii CARE Romania S.A. a constat in optimizarea cheltuielilor companiei.
Astfel, Tn anul 2017, cheltuielile cu serviciile efectuate de catre terti au scazut fatd de aceeasi
perioadd a anului 2016 cu 40%. S-a consituit un provizion pentru acoperirea eventualelor
pierderi privind recuperarea debitului de la Polisano, provizionul constituit fiind in suma de
1.870.320 lei.

Mentionam totodata :

= Sciaderea cu 11% a cheltuielilor cu personalul in 2017 fata de 2016;
= Reducerea cu 22% a cheltuielilor de protocol in 2017 fata de 2016;
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* Reducerea cu 43% a cheltuielilor cu deplasarile in 2017 fata de 2016, in conditiile
implicarii EximAsig in solutionarea evenimentelor generate de subscrierile realizate pe
teritoriul Italiei;

* Reducerea cu 60% a cheltuielilor cu reclama si publicitatea in anul 2017 fata de
2016;

2.8. Controale efectuate de autoritati
Tn perioada 14.11.2016-13.02.2017, CARE Romania SA a ficut obiectul unui control
efectuat de Departamentul al Curtii de Conturi a Romaniei cu tema ,,Controlul situatiei,
evolutiei si modului de administrare a patrimoniului public si privat al statului, precum si

legalitatea realizarii si a efectuarii cheltuielilor.

Perioada supusa controlului a fost 01.01.2015 — pana la data controlului, concluzia
auditorilor publici externi fiind aceea cd operatiunile ce au intrat in competenta Curtii de
Conturi au fost efectuate de companie cu unele incélcari ale cadrului legislativ aplicabil,
evidentiate in Raportul de control emis si comunicat in data de 13.02.2017, pentru care s-au

dispus masuri de remediere.

Astfel, prin Decizia nr. X/40143/07.03.2017 au fost evidentiate deficientele constatate
si au fost acordate termene n vederea remedierii acestora. Directoratul/ Comitetul de Directie
a urmdrit remedierea deficientelor constate si a asigurat raportarea masurilor implementate

catre Curtea de Conturi la termenele stabilite.

2.9. Continuitatea activitaii
La 31 decembrie 2016 Societatea a prezentat in situatiile sale financiare conditii si
evenimente care indicau existenta unei incertitudini semnificative cu privire la capacitatea
Societatii de a-si continua activitatea, fara suportul financiar al actionarului majoritar. Avand
in vedere capacitatea si intentia actionarilor de a furniza capitaluri proprii suplimentare,
Conducerea Societatii a elaborat situatiile financiare pentru exercitiul financiar incheiat la 31

decembrie 2016 in baza principiului continuitatii activitatii.

La data de 31 decembrie 2016 Societatea a inregistrat o pierdere neta de 19.227.319
RON avand pierderi reportate in valoare 1.387.790 RON. Astfel, la data de 31 decembrie
2016 activul net al Societatii, determinat ca diferenta intre totalul activelor si totalul datoriilor

acesteia, s-a diminuat la mai putin de jumatate din valoarea capitalului social subscris. In
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astfel de situatii, in conformitate cu Legea 31/1990 republicata si modificata prin legea
441/2006 trebuie convocata Adunarea Generala Extraordinara a Actionarilor care sa decida

asupra masurilor ce trebuie luate in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare.

Pentru a restabili nivelul fondurilor proprii de baza eligibile la nivelul cerintei de
capital minim in temenul prevazut de Legea 237/2015 (respectiv 6 luni SCR si 3 luni MCR),
societatea a solicitat actionarului majoritar Eximbank acordarea unui imprumut subordonat
clasificat ca si fonduri proprii de baza de nivel 1, imprumut cu clauza de conversie ulterioara

in actiuni.

Acest imprumut urma a se converti in actiuni in procesul de subscriere a noilor actiuni
nominative in valoare de 20 mil. lei, dupd obtinerea aprobarii majorarii de capital social de la

autoritatile competente (ASF).

EximBank si-a aratat intreaga sustinere pentru luarea masurilor necesare asigurarii
functionarii EximAsig in conditiile noului cadru de reglementare al companiilor de asigurare
Solvabilitate II si urmareste indeaproape, prin instrumentele de care dispune, modul de

implementare a noilor politici.

Ca dovada a sustinerii actionarului majoritar, prin Hotararea AGEA nr. 3/30.05.2017,
s-a aprobat contractarea unui Tmprumut subordonat in valoare de 20.000.000 lei de la
actionarul majoritar EximBank SA, convertibil ulterior in actiuni, In vederea majorarii
capitalului social al societdtii CARE Romania SA, dupa implementarea diminuarii capitalului

social.

In data de 3 Aprilie 2017, Societatea a notificat Autoritatea de Supraveghere
Financiare privind neconformitatea preconizata cu cerintele de capital la data de 31
decembrie 2016 si ulterior a intocmit si transmis la Autoritatea de Supraveghere Financiara
Planul de finantare pe termen scurt si de redresare pentru a asigura restabilirea fondurilor
proprii de baza eligibile pentru respectarea MCR si SCR al CARE Romania SA (aprobat prin
Decizia nr. 898/07.07.2017).

Prin Decizia nr. 898/07.07.2017 societatea a obtinut aprobarea ASF, raportind lunar
stadiul indeplinirii masurilor conform termenelor de raportare de progres stabilite in Decizia

mai sus mentionata.

Pana la data operarii majorarii capitalului social, Adunarea Generala a aprobat

contractarea unui imprumut subordonat in valoare de 20.000.000 lei de la actionarul
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majoritar, convertibil ulterior in actiuni, pentru a asigura indeplinirea cerintelor de capital de
solvabilitate si capital minim (Nota 12). Astfel, la data 30.06.2017, dupa incasarea
imprumututlui, au fost restabilite fondurile proprii de baza eligibile pentru respectarea cerintei

de capital de solvabilitate si cerintei de capital minim.

In paralel Societatea a demarat procedura de implementare a hotararii de diminuare a

capitalului social, respectiv:

- In data de 31.05.2017, societatea a formulat si depus la Oficiul Registrului Comertului
cererea de inregistrare mentiuni nr. 228172, prin care a solicitat Inregistrarea Hotararii
Generale Extraordinare a Actionarilor nr. 2/30.05.2017 privind diminuarea capitalului
social.

- Verificarea si aprobarea de catre conducere, in cadrul operatiunii de reducere a capitalului
social realizata in temeiul art. 207 alin 1 lit. b din Legea 31/1990 si art. 208 alin. 1 din
legea 31/1990, a noii structuri a capitalului social.

- Depunere ONRC Bucuresti Cerere de inregistrare a mentiunii privind modificarea
Actului Constitutiv al societatii.

- Prin Rezolutia nr. 228172/06.06.2017, cererea societatii s-a admis si s-a dispus publicarea
n Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a 1V-a a Hotararii Generale Extraordinare a
Actionarilor nr. 2/30.05.2017. Hotararea societatii privind diminuarea capitalului, s-a
publicat Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a 1V-a, in data de 20.06.2017.

- Prin hotdrarea Consiliului de Administratie nr. 6/09.10.2017 s-a dispus ,,reducerea
capitalului social al societatii cu suma de 18.821.998 lei, de la 37.643.996 lei la
18.821.998 lei, prin reducerea valorii nominale a actiunii de la 4 lei/actiune la 2
lei/actiune, proportional cu cota de participare a fiecarui actionar la capitalul social.
Reducerea capitalului social este realizata pentru acoperirea partiala a pierderilor
cumulate, inregistrate la 31.12.2016 in cuantum de 20.615.108,72 lei”.

- Prin Decizia nr. 1674/27.11.2017 a Autoritatii de Supraveghere Financiara si-a exprimat
avizul privind diminuarea capitalului social.

- Prin cererea nr. 749013/28.11.2017, Compania de Asigurari Reasigurari Exim Romania
SA a solicitat Inregistrarea In registrul comertului a mentiunii privind diminuarea
capitalului social prin diminuarea valorii actiunii de la 4 lei/actiune la 2 lei/actiune in

conformitate cu hotararea nr. 6/09.10.2017 a Consiliului de Administratie.
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Demersurile privind diminuarea capitalului social nu au fost finalizate pana la 31
decembrie 2017, avand in vedere refuzul ONRC de a inregistra reducerea, exprimat prin
rezolutia nr. 161204/05.12.2017. Prin urmare, pana la solutionarea motivelor de refuz,

Societatea se afla in imposibilitate legala de a inregistra diminuarea capitalului.

Impotriva rezolutiei sus-mentionate Societatea a formulat plangere catre Tribunalul
Bucuresti in data de 21.12.2017, formandu-se astfel dosarul nr. 48523/3/2017. Prin Incheierea
din data de 01.02.2018 plangerea a fost respinsa ca neintemeiata. Societatea nu cunoaste
motivul respingerii plangerii, incheierea nefiind motivata si comunicata la acest moment.
Solutia pronuntata de Tribunalul Bucuresti Sectia a VVI-a Civila a fost atacata in termen legal,
cu apel declarativ.

Avand in vedere ca operatiunea de diminuare a capitalului social nu a fost inregistrata
la ONRC, la data de 31 decembrie 2017, activul net al Societitii, determinat ca diferenta intre
totalul activelor si totalul datoriilor acesteia, se afla la mai putin de jumatate din valoarea
capitalului social subscris. Intrucat nu exista elemente noi fata de situatia prezentata in cadrul
sedintei AGA din 30.05.2017, in conformitate cu prevederile Legii 31/ 1990 nu este necesar
ca actionarii Societatii sa se intruneasca in anul 2018 pentru a-si exprima din nou votul cu
privire la faptul ca activul net al Societatii se afla la mai putin de jumatate din valoarea
capitalului social subscris. Conducerea Societatii considera ca s-au indeplinit cerintele din
legislatie, avand in vedere ca a fost parcursa procedura de diminuare a capitalului social,
singurul impediment fiind imposibilitatea inregistrarii la ONRC. Conducerea Societatii
considera ca s-au indeplinit cerintele din legislatie, avand in vedere procedarea la diminuare a
capitalului social. De asemenea, conducerea Societatii a formulat plangere impotriva

rezolutiei sus-mentionate, dosarul nefiind solutionat in mod definitiv.

In cursul anului 2017 Societatea a inregistrat o crestere a cifrei de afaceri, evidentiata
prin cresterea volumului de prime brute subscrise cu 10,37%. Chiar daca pierderea estimata
pentru anul 2017 a fost in suma de 0.35 milioane RON, conform proiectiei de buget si a

strategiei Societatii, anul 2017 a fost incheiat cu un rezultat pozitiv de 0.21 mil RON.

Tn cursul anului 2017, managementul executiv al Societitii a continuat demersurile

privind actiunea de reorganizare internd, atat In ceea ce priveste structura societdtii si

2017

pag. 19 | 50



personalul salariat, cit si in ceea ce priveste completarea si actualizarea cadrului normativ

intern si alinierea acestuia la standardele societdtii mama.

In decursul anului 2017 Banca de Export - Import a Romaniei — EximBank S.A. a
acordat sprijin continuu Societatii, aratandu-si intreaga sustinere pentru luarea masurilor
necesare asigurarii functionarii Societatii in conditiile cadrului de reglementare al companiilor
de asigurare Solvabilitate 1l si a urmarit indeaproape, prin instrumentele de care dispune,

modul de implementare a politicilor aprobate la nivelul Societatii.

Proiectia de buget realizatd de Societate pentru anul 2018 anticipeaza in principal o
crestere a cifrei de afaceri, evidentiata prin majorarea primelor brute subscrise cu 26% (de
exemplu, prin participarea la proiectele de infrastructura preconizate a fi demarate/continuate
de autoritatile publice) si 0 mai buna gestionare a riscurilor din asigurare (prin revizuirea

procedurilor de subscriere impreuna cu un program de reasigurare adecvat).

Avand in vedere efectul masurilor de redresare luate in cursul anului 2017 si
capacitatea actionarilor de a furniza capitaluri proprii suplimentare, la 31 decembrie 2017 nu
exista evenimente sau conditii care ar putea indica incapacitatea Societatii a a-si continua
activitatea in conditii normale de afaceri in viitorul previzibil. Astfel, conducerea Societatii a

elaborat aceste situatii financiare in baza principiului continuitatii activitatii.

2.10. Acte juridice incheiate in conditiile Art. 52 alin. (1) si (3) din OUG 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice

Tn contextul OUG 109/2011, Art. 52 reglementeaza urmatoarele:

“(1) Consiliul de administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere convoaca adunarea
generala a actionarilor pentru aprobarea oricarei tranzactii daca aceasta are, individual sau
intr-o serie de tranzactii incheiate, o valoare mai mare de 10% din valoarea activelor nete ale
intreprinderii publice sau mai mare de 10% din cifra de afaceri a intreprinderii publice
potrivit ultimelor situatii financiare auditate, cu administratorii ori directorii sau, dupad caz,
cu membrii consiliului de supraveghere ori ai directoratului, cu angajatii, cu actionarii care

detin controlul asupra societdtii sau cu o societate controlata de acestia.

@) (..)
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(3) Consiliul de administratie sau, dupa caz, consiliul de supraveghere informeaza
actionarii, in cadrul primei adunari generale a actionarilor ce urmeaza incheierii actului
Jjuridic, asupra oricarei tranzactii incheiate de intreprinderea publica cu:

a) persoanele prevazute la alin. (1) si (2), daca valoarea tranzactiei este sub nivelul stabilit
la alin. (1);

b) o alta intreprindere publica ori cu autoritatea publica tutelara, daca tranzactia are o
valoare, individual sau intr-o serie de tranzactii, de cel putin echivalentul in lei a 100.000
euro.

()

(6) In rapoartele semestriale si anuale ale consiliului de administratie sau, dupd caz, ale
directoratului se vor mentiona, intr-un capitol special, actele juridice incheiate in conditiile
alin. (1) si (3), precizandu-se urmatoarele elemente: partile care au incheiat actul juridic,
data incheierii si natura actului, descrierea obiectului acestuia, valoarea totala a actului
Jjuridic, creantele reciproce, garantiile constituite, termenele si modalitatile de plata, precum
si alte elemente esentiale i semnificative in legdturd cu aceste acte juridice. In rapoarte se
vor mentiona §i orice alte informatii necesare pentru determinarea efectelor actelor juridice
respective asupra situatiei financiare a societatii. ”

Directoratul/ Comitetul de Directie nu a incheiat acte juridice de natura celor descrise mai sus.

Ulterior datei bilantului, ca urmare a unor evenimente ulterioare ajustabile care au dus
la materializarea riscului de asigurare pe baza unor conditii care au existat la data bilantului,
Societatea a recunoscut n situatiile financiare ale exercitiului financiar 2017 o rezerva de
daune bruta in suma de 4.949.569 RON pe clasa 14 Asigurari de credite si o rezerva de daune
intdmplate si neavizate in suma de 447.318 RON pe aceeasi clasa aferente dosarului
5702/3/2018 -Triplast.

3. ORGANIZARE SI RESURSE UMANE

In contextul actiunilor de eficientizare a resurselor companiei, in perioada de referinta
au fost luate masuri atat in ceea ce priveste structura societatii si personalului salariat, cat si in
ceea ce priveste completarea si actualizarea cadrului normativ intern si alinierea acestuia la

standardele EximBank.
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In conformitate cu prevederile Actului Constitutiv al EximAsig si date fiind
obiectivele pe care le are de indeplinit compania, prevazute in strategia de dezvoltare, a fost

necesara reorganizarea/ reasezarea activitatilor din cadrul structurilor interne ale EximAsig.

Propunerea de reorganizare / reasezare a activitatilor din cadrul EximAsig are la baza
obiectivele de dezvoltare stabilite prin bugetul de venituri si cheltuieli si strategia de

dezvoltare a EximAsig.

Tncepand cu data de 20.07.2017 a fost aprobatd noua organigrama valabila la nivelul
societatii conform Hotararii Adundrii Generale a Actionarilor din data de 20.07.2017.
Conform acesteia existd un numar total de 46 posturi, din care la data de 31.12.2017 erau

ocupate 34, din care 4 posturi erau suspendate pentru concediu de crestere si ingrijire copil.

Modificarile efectuate asupra organigramei nu au afectat numarul total de posturi
prevazute in organigrama valabila la nivelul societatii de 46 si nu au avut impact asupra

personalului existent, constand in:

- Consiliul de Supraveghere a devenit Consiliul de Administratie, structura formata din 5
membri, din care 2 membri executivi (Director General si Director General Adjunct) si 3
membri neexecutivi;

- Directoratul a devenit Comitet de Directie, structura formata din 2 membri executivi
(Director General si Director General Adjunct);

- Splituirea Directiilor/Departamentelor/Serviciilor in subordinea fiecarei structuri

responsabile cu coordonarea acestora, repartizate conform proiectului de organigrama;

Organigrama a fost pusa in aplicare incepand cu data de intrare in vigoare a actului
constitutiv consolidat privind administrarea societatii n sistem unitar si dupa obtinerea
aprobarii Autoritdtii de Supraveghere Financiard de catre membrii Consiliului de
Administratie.

Pentru a continua dezvoltarea activitdtii si a structurdrii / administrarii functiunilor
interne si pentru a implementa o serie de reglementari privind Solvabilitate 11, in cursul anului

2017 au fost realizate 4 recrutiri externe.

Totodata, au incetat 7 contracte individuale de munca prin acordul partilor si 4
contracte individuale de munca au fost suspendate pentru concediu de crestere si ingrijire

copil.

Pregatirea profesionald continud a salariatilor EximAsig s-a derulat in anul 2017

printr-un program de instruire care a cuprins atat cursuri interne organizate de angajati proprii,
2017

pag. 22 | 50



cat si cursuri externe organizate de institutii specializate din tard si straindtate in vederea
dezvoltarii competentelor deja dobandite sau in vederea dobandirii de noi competente
profesionale. Planul de formare profesionald si formare profesionalad continud a fost adaptat
pentru fiecare salariat in parte, In functie de nevoile specifice pozitiei detinute, precum si de

posibilii pasi in cariera.
Realizarea formarii profesionale a salariatilor in EximAsig, s-a efectuat prin :
a) cursuri organizate in cadrul EximAsig;
b) stagii de adaptare profesionala la cerintele postului;
¢) cursuri organizate de furnizori de formare profesionala;
d) alte forme de pregatire profesionald prevazute de lege.

Angajatii Exim Asig au participat la 4 cursuri externe in cursul anului 2017.

4. POLITICA DE PROMOVARE

Compania de Asigurari — Reasigurari EXIM Romania (EximAsig) s-a constituit ca o
entitate profesionista, specializata in asigurarea riscurilor financiare, atat pentru operatiunile

de export cat si pentru operatiunile comerciale interne.

EximAsig detine in portofoliu 30 de produse aferente acestor clase. Produsele se adreseaza
companiilor care desfasoara activitati comerciale cu parteneri externi si interni in domeniul
constructiilor, productiei de bunuri si industriale, transporturilor rutiere, navale, aeriene,

prestarilor de servicii, exportatorilor si celor din industria IT.
Obiectivele Companiei sunt:

o Cresterea profitabila si treptata a subscrierilor;
J Furnizarea de servicii in scopul alcatuirii unui plan de protectie financiard adecvat
specificului activitdtii clientilor sai;

o Gestionarea eficienta a riscurilor printr-un management performant al contractelor.

Tn vederea atingerii obiectivelor, la nivel de companie am implementat o serie de
masuri Tn diverse etape de analiza si aplicare, astfel:
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1. Analiza situatiei curente:

Societatea desfasoara urmatoarele clase de asigurari generale, exceptand asigurarile de viata
(cod CAEN 6512), conform deciziilor CSA nr. 650/09.08.2010, 238/06.04.2011 si
325/05.06.2012, astfel:

1 Asigurdri de accidente;
5 Asigurari de mijloace de transport aerian;
7 Asigurari de bunuri 1n tranzit;
8 Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale;
9 Alte asigurari de bunuri;
11 Asigurari de raspundere civila pentru mijloace de transport aerian;
13 Asigurari de raspundere civild generala;
14 Asigurari de credite;
15 Asigurari de garantii;
16 Asigurari de pierderi financiare.

In ultimul an, respectiv 2017, compania a traversat o perioada de reorganizare si

restabilizare financiara.

Tncepand cu anul 2017, C.A.R.E. Romania S.A. parcurge un proces de optimizare a
calitatii modelului de business prin care urmarim eficientizarea cadrului general de
functionare si de utilizare a resurselor precum si de Tmbunatatire cantitativa si calitativa a
portofoliului de clienti dar si a celui de produse care sa conducd la dinamizarea consistenta a
activitatii.

2. Analiza piata tinta

In aceasta etapa am analizat piata si canalele de distributie si am decis care sunt
segmentele din piatta pe care ne vom focusa. Am tinut cont de produsele si serviciile noastre,
de nevoile si dorintele clientilor si de realitatile diferitelor industrii sau segmente de piata.
Acest lucru ne-a ajutat sa facem vanzari mai targetate, sa fim mai relevanti si sa crestem

eficienta vanzarilor.
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3. Implementarea unui sistem de management care impune atat o planificare facuta la nivel

ierahic superior ,,de sus in jos” (top-down) cét si ,,de jos Tn sus”(bottom-up).

» Conform planificarii top down , conducerea fixeaza obiectivele activitatii de vanzare
pe termen lung si scurt si stabileste caile prin care acestea pot fi atinse, ca de exemplu,

stabilirea unui anumit volum de ncasari aferente noilor polite de asigurare vandute.

» Conform planificarii bottom-up fiecare angajat va schita rezultatele pe care se asteapta
sa le obtina in timpul anului (vanzari noi, perfectionarea tehnicilor folosite
etc.). La fiecare nivel ierarhic, managerii cantaresc planurile, le discuta si le revad pana
ce se obtine un singur plan global. Acest mod de lucru permite implicarea intr-o mai
mare masura a fiecarui individ sau departament si face posibil un grad mai mare de

control asupra activitatii, avand ca rezultat o motivare mai mare a personalului.

Ambele modalitati de abordare a managementului sunt similare datorita faptului ca
planificarea activitatii pe termen lung si masurarea rezultatelor se fac la nivelul conducerii de
varf. Conducerea va asigura cadrul operativ pentru procesul de management al vanzarilor, va
cantari punctele slabe si cele forte, va furniza instrumente pentru depasirea problemelor ce

apar si va stabili obiectivele stategige in vederea atingerii obiectivului general.

4. Actiuni in atingerea obiectivelor:

o [ntensificarea promovarii produselor companiei in randul potentialilor clienti;

Informarea/promovarea produselor de asigurari facultative s-a facut in primul rand
prin intermediarii n asigurari (brokeri, agenti persoane fizice si juridice, angajati proprii), prin

detalierea riscurilor acoperite, precum si eliminarea conceptului de pret mare.

S-a discutat crearea de produse noi si produse cobranding win-win - o alianta intre
branduri EximAsig/Banca; EximAsig/Brokeri, EximAsig/Institutii de stat. Un cobranding cu

caracter temporar/permanent, concretizat intr-o promotie.

S-a procedat la motivarea financiara si nonfinaciara a fortei de vanzari interna si

externa.

S-a dezvoltat canalul de distributie bancassurance in parteneriat cu banci comerciale
de prestigiu (Exim Bank).
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o Imbundtdtirea continud a perceptiei despre EximAsig pe piata asigurdrilor prin
dezvoltarea parteneriatelor actuale cu intermediarii in asigurari si cu cliengii

importanyi si atragerea de clienyi si intermediari noi;

Eforturile de dezvoltare s-au concentrat pe cautarea de modalitati de imbunatatire,
scurtare si eficientizare a procesului de vanzare care sa sustind performanta, cadutarea

combinatiei optime Intre volum, valoare si relatii pe termen lung.

S-a pus accent pe dezvoltarea canalelor de distributie cu potential si cu un aport care

depaseste 60% din totalul primelor brute subscrise la nivel de companie, astfel:

1. Intensificarea relatiilor cu Brokerii si agentii de asigurare deoarece acest canal de
distributie reprezinta un principal suport real in realizarea strategiei de dezvoltare a CARE
Romania cu un aport de peste 60% din total primelor brute subscrise la nivel de companie si

vom acorda o atentie deosebitd modalitatilor de imbunatatire a colaborarii.

Ne propunem sd investim resurse in educarea agentilor si insusirea cunostintelor
despre produsele CARE Romaénia S.A. pentru a creste contributia acestora In aria promovarii

produselor de asigurare.

Vom implementa un plan de cariera special adresat agentilor colaboratori brokeri, plan
care oferd o serie de avantaje importante la care au acces, in mod transparent, toti brokerii,
precum: comisioane corelate cu performantele obtinute, un sistem de recunoastere si apreciere

in competitii atractive, precum si suport tehnic permanent.
2. Reorganizarea propriilor angajayi si activarea acestora in urmgatoarele actiuni:

e prospectare piata si incheierea de contracte noi cu brokerii care nu au contract si se
pliaza pe portofoliu EximAsig;

e dezvoltarea relatiilor parteneriale cu brokerii deja existenti in portofoliu Exim Asig;

e urmarirea structurii de portofoliusi promovarea conceptului de cross-seling pe clientii

existenti;
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e intalniri cu brokerii Tn vederea prospectarii pietei, analiza pe produse
EximAsig/concurenta, analiza portofoliu Brokeri- vanzare EximAsig/ concurenta;

e analiza mutare portofoliu pe EximAsig si analiza protocoalelor cu alte companii;

e promovare periodica a unor produse din portofoliul EximAsig ;

e vizite frecvente la brokeri si program de instruire;

e analiza periodica cu brokerii din portofoliu despre numarul produselor ofertate si
subscrierile aferente + analiza produse neofertate;

o ofertare la pachet a unui produs solicitat cu un produs care se pliaza pe portofoliul
clientului;

e Alinierea intregului pachet de instrumente suport pentru forta de vinzari (materiale

promotionale, web-site etc.) la tendintele si evolutiile pietei asigurarilor.

Ne-am propus sa actionam pentru Tmbundtatirea continud a perceptiei pe piata
asigurdrilor, prin derularea unor actiuni de informare a publicului tintd care sa contribuie la
consolidarea unei imagini de companie proactiva, pliabild pe necesitatile particulare ale
potentialilor clienti.

Pentru atingerea tintelor de vanzare am avut in vedere actualizarea permanenta a actiunilor de

marketing In concordantd cu activitatea companiei si cu dinamica pietei.

e Implementarea unui management performant al contractelor

Actiunile de realizare a targetului propus au respectat si vor respecta principiile
managementului de risc in ceea ce priveste identificarea, masurarea, administrarea, controlul
si raportarea riscurilor de orice fel la care este expusd societatea. In scopul gestionirii
adecvate a riscurilor pe langd conformitatea cu cerintele reglementarilor in vigoare, societatea
isi propune sa stabileasca si sa contribuie la buna functionare a proceselor afectate de risc si sa
monitorizeze continuu atit aspectele pur cantitative cat si orice alte amenintari ce ar putea

periclita desfasurarea activitatii.

Atat in anul 2017 cat si Tn urmatorii ani, cresterea volumului de prime brute subscrise
va fi realizatd conform principiilor prudentiale, analiza eligibilitatii clientilor fiind in
continuare efectuatd pe baza procedurilor interne pentru a se Incadra intr-o clasa de risc

acceptabila pentru companie, urmarindu-se aspecte cantitative si calitative precum:
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actionariatul, istoricul litigiilor, istoricul relatiilor pe piata financiar - bancara, aspectele legate
de portofoliul de clienti, concurenta pe sectorul respectiv si pozitia pe piatd, dotdrile

tehnologice existente, aspecte legate de activitatea desfasurata.

5. MANAGEMENTUL SITUATIEI FINANCIARE

Totalul activului din bilantul societatii la 31.12.2017 s-a cifrat la suma de 129.466.056

lei, din care:

2016 2017

IMOBILIZARI NECORPORALE
0 0

Concesiuni, brevete, licente, marci,
drepturi si active similare 905 9.801
Alte imobilizari necorporale 3.816 14.765
TOTAL IMOBILIZARI NECORPORALE 4,721 24.566
IMOBILIZARI CORPORALE
Instalatii tehnice si masini 14.080 78.977
Alte instalatii, utilaje si mobilier 106.051 77.350
TOTAL IMOBILIZARI CORPORALE 120.131 156.327
Plasamente financiare (Depozite la institutiile de
credit si certificate de trezorerie)
Obligatiuni si alte titluri cu venit fix 15.665.515 40.501.445
Depozite la institutiile de credit 28.638.132 23.154.787
TOTAL PLASAMENTE FINANCIARE 44.303.647 63.656.232
TOTAL IMOBILIZARI 44.428.499 63.837.125

Depozitele in lei poarta o dobanda cuprinsa intre 0,40% si 1.6%, iar cele in valuta au
dobanda cuprinsa intre 0.10% si 0.7%. In afara depozitelor overnight, scadenta acestor

depozite este de pana la o luna sau pana la 3 luni.

Partea din rezervele tehnice aferente contractelor cedate in reasigurare la 31.12.2017
este de 40.072.260 lei, reprezentand partea cedatd din rezerva de prime si daune conform

contractelor de reasigurare incheiate de companie.
Creantele (provenite din operatiuni de asigurare directa si alte creante) sunt in suma de

18.966.168 lei, din care 487.816 lei reprezentand creante brute din asigurari in valoare de
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1.453.968 lei (31 decembrie 2016: 2.155.579 lei) si ajustari de valoare in suma de 966.152 lei
(31 decembrie 2016: 1.050.067lei).
Totalul pasivului din bilantul societatii este in suma de 129.466.053 lei, fiind format
din urmatoarele categorii:
= capitalul propriu al societatii insumeaza 17.374.902 lei, in crestere fatd de perioada
precedenta cu valoarea de 212.856 lei;
= rezervele tehnice la 31.12.2017 sunt in suma de 62.735.651 lei, reprezentand rezerva
de prime Tn valoare de 13.987.890 lei, rezerva de daune in valoare de 47.727.232 lei,
rezerva de catastrofa in valoare de 1.020.529 lei
= totalul veniturilor inregistrate in avans sunt in suma de 5.834 lei, reprezentand prime
de asigurare Tncasate in avans;
= datoriile provenite din operatiuni de reasigurare sunt in valoare de 22.522.635 lei,

= totalul altor datorii este in suma de 2.296.106 lei, reprezentand:

2016 2017
Datorii cétre furnizori 291.777 1.030.680
Datorii catre intermediari - exigibile 131.289  167.077
Datorii catre salariati 225,549  187.464
Datorii catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si fonduri
speciale 196.758  168.035
Alte datorii 761.088  742.896
TOTAL DATORII 1.606.461 2.296.151
Tmprumuturi (leasing) -
TOTAL DATORII SI iMPRUMUTURI 1.606.461 2.296.151

Toate datoriile au termen de exigibilitate sub 1 an. Datoriile aflate Tn sold la
31.12.2017 nu au termenul de exigibilitate depasit.

Datoriile catre intermediari au crescut fatd de 31.12.2016 si sunt reprezentate de
comisioane datorate intermediarilor (facturi emise de intermediari) si achitate in lunile
urmatoare.

Tn capitolul Alte datorii sunt incluse comisioane datorate intermediarilor neexigibile,
pentru care inca societatea nu a primit factura aferentd deoarece ratele nu au fost Inca achitate

n suma de 741.932 RON si retineri din salarii datorate tertilor in valoare de 964 lei.
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Tn anul 2017 societatea a Tnregistrat o pierdere n suma de 365.820 lei in contul tehnic,

iar pe total activitate un profit in sumad de 212.857 lei, reflectatd in contul netehnic la

31.12.2017
In sinteza, principalele elemente ale contului de profit si pierdere se prezinta astfel
(lei):

2016 2017
Venituri din prime brute subscrise 11.623.987 12829.884
Cheltuieli privind primele cedate n
reasigurare 4.982.764 7.885.473
Variatia rezervei de prime -4.042.954 3.052.964
Variatia rezervei de prime cedate in
reasigurare -1.661.650 2.781.103
Variatia rezervei pentru riscuri neexpirate 4.843.765 -4.843.765
Variatia rezervei de catastrofa 158.058 168.937
Cheltuieli cu daunele nete de reasigurare 2.070.799 4.166.472
Variatia rezervei de daune, neta de reasigurare 8.358.601 697.610
Cheltuieli de achizitie (comisioane aferente
primelor brute subscrise si cheltuieli de
publicitate) 1.326.222 2.328.879
Variatia cheltuielilor de achizitie reportate 710.588 -610.677
Alte venituri tehnice nete de reasigurare
(venituri din recuperari) 4.853.296 4.449.097
Cheltuieli de administrare 7.917.732 6.861.542
Comisioane primite de la reasiguratori 824.422 1.521.745
Venituri din plasamente 728.084 1.210.916
Cheltuieli cu plasamentele 197.743 433.189
Alte venituri 1.650.088 3.243.658
Alte cheltuieli 1.769.860 2.874.082
REZULTATUL CONTULUI TEHNIC
(pierdere) (19.637.888) -(365.820)
REZULTATUL CONTULUI NETEHNIC
(pierdere)/profit 19.227.319 212.856

Profitul aferent exercitiului financiar 2017 in valoare de 212.856 lei propunem a fi
repartizat in contul rezervei legale in suma de 10.642 lei reprezentand 5% din profitul contabil
aferent anului 2017 iar 202.215 lei adica diferenta va fi utilizata pentru acoperirea pierderii

Tnregistrata de companie pana la data de 31.12.2016.

Coeficientul de lichiditate reprezintd raportul dintre activele lichide si obligatiile

certe ale asigurdtorului fatd de asigurati (rezerva de daune). Conform legislatiei in vigoare
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acest coeficient se calculeaza lunar si trebuie sa fie mai mare de 1. Coeficientul de lichidate al

companiei la 31.12.2017 este de 2.35.

De la 01.01.2016 a intrat in vigoare noul regim de solvabilitate, Tn acest context,
calculele necesarului de capital se bazeaza pe Formula Standard din Solvabilitate I, riscurile
asumate de societate si valabile la data calculului fiind coroborate cu strategia de afaceri pe

urmatorii ani privind estimarile de prime castigate viitoare.

In cursul anului 2017 a fost modificata strategia de risc, ajustandu-se nivelurile limita
pentru apetitul si toleranta la risc, societatea implementand un profil de risc economic strict
legat de Regimul Solvabilitate Il in 2016. Societatea a calculat trimestrial cerinta de capital
de solvabilitate si fondurile proprii disponibile si a urmarit incadrarea in limitele de toleranta
la risc asumate n cadrul strategiei de risc atat pentru rata de solvabilitate economica (raportul
fonduri proprii (OF) / Necesar de capital de solvabilitate (SCR) ) cét si pentru expunerile pe

categoriile de riscuri semnificative.

Riscul general/adecvarii capitalului este monitorizat prin raportul OF/SCR cu

obligativitatea mentinerii unui raport supraunitar intre OF si MCR.

Societatea a respectat reglementarile legale referitoare la dispersia activelor care

acopera rezervele tehnice.

Obligatiile catre bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si bugetele locale au fost
constituite si virate conform legislatiei in vigoare. Raportarile privind fondul de sanatate,
CAS, fondul de somaj, precum si declaratiile privind obligatiile la bugetul de stat au fost
intocmite si depuse. De asemenea, raportarile catre A.S.F. au fost depuse la termenele stabilite

de autoritate.

Compania va continua politica de subscriere prudentd si responsabild a riscurilor
pentru toate clasele din portofoliu si isi va continua eforturile in ceea ce priveste dezvoltarea
activitdtii companiei.

Mentionam ca la finele anului 2017, pe baza informatiilor financiare preliminare

neauditate, a fost inregistrat un nivel al marjei SCR de 129% fatda de nivelurile asumate de

Companie, prin Strategia de Risc, pentru toleranta de 107% si apetitul la risc 120%.

Mentiondam ca, pe baza informatiilor financiare preliminare neauditate, MCR la
31.12.2017 era de 122%, confortabil vs nivelul legal minim impus de ASF de 100%.
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Compania a depus eforturi de reducere a cheltuielilor administrative ale societatii de la
7.917.732 lei in anul 2016 la 6.861.542 lei in anul 2017. Acest lucru a avut drept efect
redresarea situatiei patrimoniale, rezultand astfel un profit brut in anul in curs de 212.857 lei.

6. SISTEMUL DE CONTROL INTERN

Directoratul/ Comitetul de Directie a asigurat aplicarea principiilor de guvernanta
corporativd prevazute de legislatia in vigoare prin politicile, regulamentele si procedurile
aprobate in cadrul societdtii pentru organizarea si functionarea eficientd a sistemului de

control intern si aplicarea principiilor de guvernanta corporativa.

Controlul intern reprezintd procesul continuu la care participa Consiliul de
Supraveghere/ Consiliul de Administratie, Directoratul/ Comitetul de Directie, functiile cheie,
precum si intregul personal al CARE Romania S.A., prin care se furnizeazd o asigurare

rezonabild asupra atingerii obiectivelor privind:

= desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;

= controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;

= furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor
implicate in luarea deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai
informatiilor;

= protejarea patrimoniului;

= conformitatea activitafii societdtii cu reglementarile legale in vigoare, politica si
procedurile societatii.

Controlul intern este un sistem de control aplicat la nivelul fiecarei structuri interne si
la nivelul functiilor de conducere ale societdtii si include si activitatea desfasurata de cele
patru functii cheie desemnate de societate si notificate la A.S.F : Conformitate, Managementul
Riscului, Actuariala si Audit Intern.

In cadrul CARE Romania S.A., sistemul de control intern este reglementat in baza
Regulamentului de Organizare si Functionare, Actului Constitutiv, Regulamentului intern,
Politicii de control intern si In baza documentelor normative interne dezvoltate de catre
functiile cheie si de fiecare structura internd in parte pentru reglementarea activitatilor de care

sunt responsabili.
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Administrarea riscurilor

Activitatea de gestionare a riscurilor este incorporata in structurile functionale ale
societatii bazandu-se pe principiile managementului de risc integrat Tn ceea ce priveste
identificarea, masurarea, administrarea si raportarea riscurilor de orice fel la care este expusa

societatea, cu scopul gestionarii adecvate a riscurilor cu materialitate ridicata.

Sistemul integrat de management al riscului din CARE Romania S.A Tsi propune, in
conformitate cu cerintele de reglementare Solvabilitate 1l, sa stabileasca si sa contribuie la
buna functionare a proceselor referitoare la risc incluzand aici si aspectele pur cantitative
precum calculul capitalului la risc, a fondurilor proprii si a ratei de solvabilitate conform
Modelului Standard din Solvabilitate I1.

Cadrul de reglementare al CARE Romania S.A. in domeniul administrarii riscurilor a
fost actualizat in cursul anului 2017 in sensul imbunatatirii reglementarilor aferente regimului
de solvabilitate (Solvabilitate II). Pentru asigurarea unei transpuneri adecvate a legislatiei au
fost reconsiderate si refacute urmatoarele documente normative interne:

= Politica de Management al Riscului;
= Regulamentul Comitetului de Management al Riscurilor;

= Cadrul general privind continuarea activitatii si gestionarea situatiilor de criza (BCP);

Prin aprobarea de catre Consiliul de Administratic a documentului “Profilul de risc si
strategia privind administrarea riscurilor semnificative pentru perioada decembrie 2017 —
noiembrie 2018” s-au asumat limite calitative si limite cantitative pentru rata de solvabilitate
si consumul de capital de risc pe riscurile semnificative din componenta cerintei de capital de

solvabilitate (SCR conform ,,formulei standard” din Solvabilitate II).

Strategia privind administrarea riscurilor semnificative este parte componentd a
strategiei de dezvoltare a CARE Romania S.A. si este elaboratd cu scopul de a defini aspectele
cheie privind abordarea fundamentald fata de risc si administrarea riscului, in functie de
obiectivele de afaceri. Riscurile semnificative precum si profilul de expunere la risc al CARE
Romania S.A. prezentate in cadrul Strategiei de Administrare a riscurilor semnificative sunt
determinate in functie de natura, dimensiunea si complexitatea activitatii desfasurate, tinand

cont de strategia de afaceri a companiei.

Rolul operational implica administrarea riscurilor la nivelul la care acestea sunt create

si este implementata prin intermediul actiunilor adecvate incorporate in procedurile
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operationale. Mentinerea sub control a riscurilor se realizeaza prin procesul de administrare a
riscurilor in concordantd cu strategia de risc asumata, apetitul de risc si limitele tolerantei la

risc.

Aspectele semnificative pe linia managementului riscurilor au fost prezentate in
intélnirile trimestriale ale Comitetului de Management al Riscurilor. Dupa avizareca
materialelor prezentate Directoratul/ Comitetul de Directie si Consiliul de Supraveghere/
Administratie au fost informate despre cele mai importante aspecte referitoare la riscurile
semnificative ale societdtii prin monitorizarea cantitativa a riscurilor, incadrarea in limite,
evaluarea calitativa a riscurilor, managementul riscului de subscriere, managementul
investitiilor si al riscurilor de piata asociate si managementul riscurilor asociate contractelor

de reasigurare.

Pentru a reflecta schimbarile factorilor externi si interni, ludnd in considerare
indeosebi schimbarile survenite Tn mediul macroeconomic si in evolutia internd, Consiliul de
Supraveghere/ Administratie are un rol strategic, respectiv 1i revine responsabilitatea de a
evalua, defini si aproba cel putin o data pe an strategia de risc si politica de identificare,
evaluare si gestiune a riscurilor semnificative si de a revizui si aproba nivelurile de toleranta la

risc.

ce priveste Managementul Riscurilor:

o faciliteaza implementarea strategiei, politicilor si procedurilor de administrare a riscurilor,
asigurandu-se si ca acestea au fost comunicate catre personalul responsabil cu
identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscurilor;

e seasigura ca profilul de risc al Societatii raméane in limitele de apetit si toleranta aprobate,
monitorizand si Tncadrarea in limitele aprobate prin strategia de risc pentru expunerile la
riscuri;

o facilitarea implementarii si supravegherea procesului ORSA, revizuirea si avizarea
raportului ORSA;

e se asigurd cad responsabilitdtile delegate conducerii operative cu privire la stabilirea
politicilor si procedurilor de control intern sunt indeplinite in mod corespunzator;

e verificd dacd conducerea administrativd este periodic informatd despre eficienta si

functionalitatea sistemului de control intern si de gestiune a riscurilor;
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e analizeaza oportunitatea si riscurile aferente externalizarii activitatilor si se asigura ca
acestea sunt monitorizate pe baza continua, si in conformitate cu Politica de Externalizare

aprobata.

Tn data de 3 Aprilie 2017, Societatea a notificat Autoritatea de Supraveghere
Financiare privind neconformitatea cu cerintele de capital la data de 31 decembrie 2016, asa
cum sunt acestea prevazute de Legea 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii

de asigurare si reasigurare, pe baza calculelor preliminare de SCR si MCR.

Expunerea pe riscurile asociate tranzactiilor cu instrumente financiare este strans
legatd de modul de realizare a congruentei intre active si pasive, de gradul de concentare pe
anumiti emitenti, de bonitatea si capacitatea partenerilor financiari si comerciali de a-si

indeplini obligatiile asumate si de fluctuatiile pietelor financiare.

La 31.12.2017, Societatea depaseste limita asumatd pentru riscul de piata, pe fondul
cresterit necesarului de capital pentru componenta riscul de rata a dobanzii, aspect datorat
cresterii dobanzilor din finalul anului 2017, Totodata, desi in scadere, necesarul de capital

pentru riscul valutar a depasit nivelul asumat pentru apetitul la risc.

NOTA: sciaderca semnificativd a necesarului total de capital din finalul anului 2017 (-10% vs
trim. 11 2017, respectiv -25% vs trim. II 2017) a influentat semnificativ depasirile mentionate
anterior, intrucat accastd valoare intra ca numitor in formulele de calcul pentru aceste limite,
Subliniem faptul ¢d sunt in curs de analiza dezvoltarea/ modificarea sistemului de limite pe

submodule de necesar de capital.

Riscul de contrapartida, riscul de subscriere asigurari generale si riscul de lichiditate se

incadreaza in pragurile de toleranta stabilite prin strategia anuala de risc.

Riscul de subscriere

Riscul aferent activitatii de subscriere este un risc semnificativ, decurgand specific din
activitatea de afaceri a Societatii. In vederea gestionarii acestui risc, Societatea adopta

controale specifice activitatii de subscriere, precum:

e (riteril de selectie a clientilor:
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e Incheierea de asigurart agentilor economici capabili sd genereze fluxuri de
lichiditati, cu reputatic buna in mediul de afaceri, care nu prezinta riscuri majore

prin natura activitatii;

e Limitareca accesului la incheierea de asigurari in cazul agentilor economici
nerentabili si fara posibilitati certe de redresare, care inregistreaza pierderi din
activitatea desfasurata sau prezinta un risc crescut ce rezulta din natura activitatii

desfasurate, istoricul inregistrat in relatia cu CARE Romania S.A sau alte institutii;

e Limite de concentrare:

e Pentru evitarea concentrarii risculut CARE Romania S.A. urmareste dispersia

cchilibrata a acestui risc, pe clase de asigurare, riscuri asigurate/tari, etc;
e Competente de aprobare a expunerilor

o CARE Romania S.A. stabileste limite de autoritate valorice/competente de
aprobare, care reprezinta limite maxime referitoare la aprobarca cotelor de prima,
reducerea cotelor de prima, etc, competenta de aprobare fiind in functie de totalul
expunerii / client/grupurt de clienti aflati in legatura, precum si limite de autoritate
referitoare la aprobarea incheierii de asigurari si a altor angajamente in functie de

performanta clientului si natura asigurarii solicitate.
e Monitorizarea expunerilor:

o CARE Romania S.A. 1a masurt pentru cresterea eficientei procesului de
monitorizare a portofoliului de asigurari si pentru identificarea din timp a

eventualelor probleme prin:

* monitorizarea permanenta a asigurarilor problema, asigurand permanent
informatiile privind activitatea desfasurata, inspectiille de risc, produsele
contractate, daunalitatea inregistrata si comportamentul de achitare a datoriilor

fata de societate.

« contactarea de catre personalul specializat al CARE Romania S.A. a clientilor
debitori in vederea analizarii si stabiliri modalitatilor de rambursare a

datoriilor inregistrate fata de societate.
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Managmentul societatii este informat periodic cu privire la portofoliul de asigurari,

indeosebi in ce priveste inregistrarea de contracte de asigurare neperformante.

Fiind activitatea de baza a societatii, nivelul de toleranta in cazul riscului de subscriere
este asumat ca fiind unul “ridicat”, dar numai cu mentinerea unor controale adecvate ce se
bazeaza pe principii stricte de gestionare a subscrierilor. Din punct de vedere al consumului de
capital de solvabilitate riscul de subscriere este acceptat cu o toleranta maxima de 72% din
totalul SCR iar tinta este mentinerea lui sub cota de 60% din SCR.

O rata combinata a daunei peste 100% indica de asemenea un risc ridicat nepermitand
Societatii sa-si acopere cheltuielile tehnice si cele curente operationale cu veniturile generate

de primele de asigurare.

Obiectivele strategiei de subscriere de asigurari a societatii urmeaza principiile
prevazute in Politica de Management al Riscului, urmarindu-se respectarea criteriilor de
selectie a clientilor si a limitelor de concentrare pe clienti sau grupuri de clienti, respectarea
limitelor de expunere si a competentelor de aprobare a acestora, precum si monitorizarea

continua a expunerilor.

Se urmareste totodata extinderea portofoliului de clienti si cresterea cotei de piata,
imbunatatirea calitatii portofoliului de clienti si a modului de administrare a acestuia, precum
si dispersarea riscurilor asigurate pe un numar mai mare de polite, client/grupuri de clienti,

produse de asigurare, zone geografice etc;

Programul de cedare in reasigurare a riscurilor de catastrofa naturala si modificarea

acestuia sunt aprobate de Comitetul de Directie.

Riscul de credit

Avand in vedere sursele riscului de credit, acesta este gestionat in cadrul Societatii atat
prin principii stabilite prin politica de investitii cat si prin principiile de management al

riscului de reasigurare, cum ar fi:

e (el putin un rating de nivel “A” (din catcgoria "investment grade™) al agentiilor de rating

consacrate (Standar and Poor’s, Moody’s, Fitch) pentru orice nou reasigurator;

e Pentru riscul de contrapartida de tipul 2 (creante de la detinatorii de polite, intermediari si
alte creante) se are in vedere minimizarea expunerii pe creante mai vechi de 3 luni.
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Din punct de vedere al analizei calitative, Societatea nu accepta un risc de credit
(contrapartida) mai mare de un nivel “mediu”. Din punct de vedere al evaluarii cantitative
facute prin intermediul cerintei de capital de solvabilitate, consumul de capital aferent acestui
risc este acceptat cu o toleranta maxima de 37% din totalul necesarului de capital de

solvabilitate, tinta fiind mentinerea lui sub 30% din SCR.

In vederea gestionarii riscului de credit, analiza se face separat pe riscul de credit
aferent partenerilor de investitii, cel aferent reasiguratorilor (acestea doua constituind tipul |
de expunere in modelul standard) si riscul de credit aferent asiguratilor si intermediarilor

(tipul 11 de expunere).

Astfel, in vederea limitarii expunerii fata de riscul de credit de tipul II, intermediarii si
asiguratii sunt monitorizati in sensul minimizarii soldului creantelor mai vechi de 3 luni.
Totodata este avuta in vedere evaluarea brokerilor sau a altor intermediari prin care se
colecteazd primele de asigurare in sensul evitarii eventualelor probleme aparute la nivelul

acestora.

Pentru gestionarea riscului de credit aferent investitiilor financiare este in curs de
implementare o metodologie de stabilire de limite pentru contarpartidele investitionale; astfel
se vor stabili limite de investire pentru investitiile existente si pentru orice noua contraparte in
functie de bonitatea acestora iar aprobarea depasirilor limitelor setate se face numai in cazuri

exceptionale si numai de catre structura care a stabilit limitele respective.

In ceea ce priveste partenerii de reasigurare, se urmareste respectarea principiilor din
documentele normative interne referitoare la reasigurare. In vederea evitarii expunerii pe
reasiguratori cu posibile problem de bonitate s-a stabilit ca orice nou reasigurator sa aiba cel
putin un rating de nivel “A” (din categoria “investment grade”) al agentiilor de rating

consacrate (Standard and Poor’s, Moody’s, Fitch).

Riscul de lichiditate

In vederea limitarii riscului de lichiditate, CARE Romania S.A. isi stabileste pentru
fiecare exercitiu financiar:
e cxistenta unor fluxuri de informatii oportune si neintrerupte care sa permita Conducerii

luarca unor decizii rapide;
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e Juarea de masuri pentru modificarea evolutiei elementelor de activ si pasiv prin obtinerea

de lichiditati si diminuarea rezilierilor contractelor de asigurare;
e mentinerca unor relatii stabile cu furnizorii surselor de finantare;
e orientarea catre piete alternative pentru obtinerea de lichiditati.

Apetitul pentru riscul de lichiditate este “scazut” existand o toleranta pana la un nivel
“mediu” al acestui risc. Riscul de lichiditate, este controlat in mod current prin intermediul
coeficientului de lichiditate. (calculat conform reglementarilor in vigoare ca: active lichide
curente/ rezerva de dauna neta la care se adauga 50% din rezerva bruta de daune). Avand in
vedere acest indicator, Societatea a definit ca apetit (sau nivel de avertizare timpurie) un
coeficient de minim 130% si ca prag de toleranta un nivel de minim 115% al coeficientului de

lichiditate, nivel sub care trebuie intreprinse masuri imediate.

In scopul unei gestionari eficiente a riscului de lichiditate, Societatea analizeaza
separat pasivele si activele, prin prisma lichiditatii si a capacitatii acestora de a fi
tranzactionate pe piata. Astfel portofoliul de investitii al Societatii este format din active cu
lichiditate imediata, depozite si investitii in titluri tranzactionate activ pe pictele secundare de

capital.

Riscurile operationale generate de utilizarea tehnologiei informatiei si

comunicatiilor

Administrarea riscurilor operationale generate de sistemele IT se realizeaza prin :
- crearea si administrarea bazei de evenimente de riscuri operationale ITC;
- analiza indicatorilor cheie de risc operational si menfinerea acestora in limitele
stabilite acolo unde se impune (in cazul riecurilor cheie);
- autoevaluarea riscurilor operationale si a controalelor aferente;
- stabilirea, la nivelul fiecarei structuri (a responsabililor de risc), a planurilor de masuri
in vederea diminuarii/eliminarii acestui tip de risc, acolo unde este cazul;.
- asigurarea functiondrii continue si In parametrii adecvati a retelei, a serverelor, a
echipamentelor de comunicatii, a bazelor de date si a aplicatiilor;
- asigurarea, mentinerea si imbunatatirea unor niveluri ale caracteristicilor de calitate a
datelor astfel incat sa nu fie afectatd corectitudinea operatiilor/produselor/ serviciilor;
- evitarea pagubelor umane si reducerea impactul financiar pe care aparitia unui risc
necontrolabil le poate avea.
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In evaluarea si raportarea acestor riscuri s-a tinut cont atdt de metodologia interna
folosita pentru riscurile operationale cat si de necesitatea raportarii pe baza formatului oferit

prin exemplul de metodologie pentru evaluarea riscurilor operationale conform Normei 4 /

2018.

In cadrul desfasurarii procesului de identificare, evaluare, tratare, monitorizare si
raportare a riscurilor operationale generate de utilizarea sistemelor informatice, in clasificarea

si clasarea si codificarea riscurilor s-au avut in vedere urmatoarele:

0 Registrul riscurilor operationale generate de utilizarea sistemelor informatice este
structurat pe patru categorii:

1. Oameni

2. Procese

3. Sisteme/tehnologie

4. Mediul Extern

0 CARE Romania S.A. are urmatoarea structura organizatorica functionala:

1. Consiliul de Administratie;

2. Comitetul de Directie;

3. Relatia cu clientii: Directia vanzari - desfdsoara activitatile legate de relatia cu persoanele
externe ale entitatii n vederea indeplinirii obiectului principal de activitate;

4. Operatiuni: Departament subscriere si analiza financiara; Departament Monitorizare;
Departament Administrare Daune - desfasoara toate activitatile curente care tin de activitatea
de baza a entitdtii. Aceastd structura organizatoricd acopera toate functiile operationale ale
entitatii

5. Financiar - Contabilitate: desfasoard activitatile referitoare la operatiunile financiar-
contabile si de raportare aferente inregistrarilor contabile;

6. Functii critice : audit intern, conformitate, managementul riscurilor, functia actuariala;

7. Tehnologia Informatiei: desfasoara activitati specifice pentru administrarea si dezvoltarea
sistemelor informatice (software, hardware si comunicatii), inclusiv a paginilor de internet a
Societatii;

8. Suport: deruleaza activititi de marketing, juridic, resurse umane, administrativ si

secretariat.
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In evaluarea, analiza si prezentarea riscurilor generate de sistemele informatice in anul
2017 s-a tinut cont si de unele concluzii auditului extern din Raportul de audit al sistemelor

informatice pentru conformitate cu Norma 4 / 2018 emisa de A.S.F.

Conform rezultatelor evaluarii riscurilor generate de sistemele informatice, pe baza
informaiilor primite de la structurile CARE Romania, pentru toate activitatile/resursele
identificate de societate cu expunere la aceste riscuri, nivelul nivelul de expunere este evaluat
ca fiind scazut sau foarte scazut. In cee ace priveste masurile de control implementate sau de
implementat, functie de aspectele identificate, au fost propuse masuri sumplimentare pentru a

creste nivel de control.

Conformitatea

Functia de conformitate are rolul de a identifica, evalua, monitoriza $i raporta
structurii  de conducere aspecte legate de riscurile identificate Tn activitatea de
conformitate. Principalele atributii desfasurate:

* monitorizeazd conformitatea activitafii companiei cu reglementarile legale in vigoare,
politica si procedurile societatii;

= are atributii in ceea ce priveste gestionarea riscului de conformitate;

= investigheazd situatiile de neconformitate semnificative, atat din proprie initiativa cat
si la solicitarea conducerii companiei;

= atributii privind respectarea legislatiei si reglementarilor interne in domeniul
AML/CFT (Ex.: intocmirea raportarilor obligatorii);

= realizeazd actiuni de instruire §i educare a personalului companiei privind
conformitatea/ prevenirea spalarii banilor si combaterea finantarii terorismului;

= are atributii de consiliere a managementului privind aplicarea legislatiei in vigoare;

» transmite catre conducere rapoartele de control intocmite, etc.

Cadrul de reglementare al CARE Romania S.A. in domeniul conformitatii :

= Politica privind administrarea conflictelor de interese;

= Politica privind Cunoasterea clientelei (KYC);

= Politica anti-frauda;

= PG - Supraveghere permanenta;

= PG - Codul de etica;

» PG - Prevenirea spalarii banilor(AML) si combaterea finantarii terorismului(CFT);

= PG - Dreptul de alerta (Whistleblower);

2017

pag. 41 | 50



= PG - Organizarea si exercitarea Controlului Ulterior.
= Statutul functiei de conformitate

= PG Metodologia de evaluare a riscului de conformitate.

Auditul Intern

Obiectivul Auditului Intern este de a desfasura o activitate independenta si obiectiva,
de asigurare si consultantd, bazatd pe filozofia valorii addugate, menita sd Tmbunatateasca
activitatea organizatiei. Auditul intern sprijind organizatia in atingerea obiectivelor, evaluand
printr-o abordare sistematica si metodica eficacitatea proceselor de management al riscurilor,
de control si de guvernanta ale organzatiei.

Functia de Audit Intern determind dacd procesele de management al riscurilor, de
control si de guvernantd existente in organizatie sunt adecvate si functioneaza astfel incat sa
asigure ca:

(] Riscurile sunt identificate si gestionate corespunzator;

1 Datele furnizate de sistemele informationale financiare si de gestiune, inclusiv sistemul
informatic sunt precise, sigure si obtinute in timp util;

(] Actiunile angajatilor organizatiei sunt conforme cu politicile, procedurile si standardele
interne precum si cu cerintele legale in vigoare;

[J Resursele sunt achizitionate si utilizate dupa criterii de eficienta si sunt protejate iIn mod
corespunzator;

) Programele, planurile si obiectivele organizatiei sunt indeplinite;

[J Sistemele de control ale organizatiei promoveaza conceptul de imbunadtdtire continua
aproceselor;

1 Modificarile semnificative ale cadrului legal care reglementeaza activitatea organizatiei

sunt identificate In timp util si sunt tratate corespunzator.

Cadrul de reglementare al CARE Romania S.A. in domeniul auditului intern:
(1 Politica de audit intern;
[J Procedura operationald standard de audit intern;
1 Regulamentul Comitetului de Audit;

[J Procedura de autoevaluare.

Consiliul de Supraveghere - este responsabil pentru supravegherea modului in care

este condusd Societatea, analizarea si avizarea Strategiei si Politicilor Societatii i asigurarea
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unui cadru de administrare a activitatii riguros conceput, care sd asigure conformarea cu
legislatia si reglementdrile din domeniul asigurarilor si urmadreste implementarea de catre

Directorat a unui sistem de control intern adecvat si eficient.

Directoratul - este responsabil pentru implementarea strategiei si politicilor aplicabile,
inclusiv a strategiei si politicilor privind administrarea riscurilor si organizarea unui cadru de
administrare a activitdfii riguros si implementdrii unui sistem de control intern eficace si

eficient.

Consiliul de Administratie este responsabil pentru supravegherea modului in care este
condusd Societatea, analizarea si avizarea Strategiei Societdtii si asigurarea unui cadru de
administrare a activitatii riguros conceput, care sd asigure conformarea cu legislatia si

reglementdrile din domeniul asigurarilor.

Comitetul de Directie este responsabil pentru indeplinirea tuturor actelor necesare si
utile pentru realizarea obiectului de activitate al Societatii, cu exceptia celor stabilite de lege
in sarcina Consiliului de Administratie si a Adunarii Generale a Actionarilor.

Comitete specializate cu responsabilitati pe linia administrarii riscurilor:
> Comitetul de Audit exercita rolul de supervizare a activitatii de audit, oferind totodata

consultanta si asistentd Consiliului de Supraveghere in indeplinirea responsabilitatilor.
> Comitetul de Management al Riscului exercitd rolul de supervizare a activitatii in
domeniul riscurilor, oferind totodata consultanta si asistenta Directoratului in ndeplinirea

responsabilitatilor.

7. ORGANELE DE SUPRAVEGHERE SI CONDUCERE

Consiliul de Supraveghere este organul de conducere administrativa a EximAsig, fiind
format din 3 membri, persoane fizice, numiti de citre Adunarea Generald a Actionarilor
pentru un mandat de 4 ani, ce poate fi reinnoit. Componenta Consiliului de Supraveghere in
anul 2017, a fost urmatoarea:

e Traian Sorin Halalai — Presedinte (contractul a incetat prin ajungere la termen la data de

14.02.2017);

e Paul Ichim — membru (contractul a incetat prin ajungere la termen la data de 14.02.2017);
e Tudor Balta — membru (07.01.2016, a incetat prin ajungerea la termen a contractului de

mandat).
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Directoratul a asigurat conducerea executiva a EximAsig, in perioada 01.01.2017 -

08.07.2017 pe baza delegarii si sub controlul Consiliului. Directoratul este constituit din 3

membri desemnati prin mandat, pe o durata de 4 ani. Componenta Directoratului in anul 2017,

a fost urmatoarea:

e Andrei Razvan Micu — Presedinte (contractul a Incetat prin ajungere la termen la data de
14.08.2017);

e Dan Dobrea — Membru (contractul a incetat prin ajungere la termen la data de
08.07.2017);

e Jonut Losonti Boncea — Membru (contractul a incetat prin ajungere la termen la data de
08.07.2017).

Tn perioada 08.07.2017 — 14.08.2017, conducerea executiva a fost asiguratd de dl.

Andrei Razvan Micu in calitate de Presedinte al Directoratului.

Tn perioada 14.08.2017 — 06.10.2017, CARE Romania SA nu a avut organe de
conducere autorizate de Autoritatea de Supraveghere Financiara, insd membrii Comitetului de
Directie, numiti in sedinta Adundrii Generale a Actionarilor din data de 30.05.2017, au
supravegheat modul de derulare a activitatii societdtii asigurdndu-i astfel continuitatea si
evitand aparitia unui blocaj Th bunul mers al societatii (evitarea aparitiei unui risc operational,

financiar etc).

Prin Hotardrea Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor nr. 2/28.12.2016 s-a
aprobat modificarea sistemului de administrare al Companiei de Asigurari Reasigurari Exim
Romania SA din sistem dualist in sistem unitar, societatea urmand a fi condusa de un Consiliu

de Administratie alcatuit din 5 membri.

Consilul de Administratie al Companiei de Asigurari Reasigurdri Exim Romania SA a fost
numit prin Hotdrarea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 2/30.05.2017, componenta acestuia
fiind urmatoarea:

e Bogdan lulian Popa — Presedinte al Consiliului de Administratiei - Membru nexecutiv;

e Andrei Razvan Micu — Membru executiv;

e Adrian Razvan Florescu - Membru executiv;

e Gabriel Vasile Oltean- Membru nexecutiv.
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Pentru respectarea prevederilor art. 3 alin. (1) din Regulamentul Autoritatii de
Supraveghere Financiara nr. 14/2015 conform carora ,,se supun aprobarii A.S.F.: a) membrii
structurii de conducere din cadrul entitatilor reglementate”, la inceputul lunii iunie 2017,

societatea a demarat procesul de avizare a membrilor Consiliului de Administratie.

Autoritatea de Supraveghere Financiara a aprobat membrii Consiliului de

Administratie In sedinta din data de 06.10.2017.

Deciziile de aprobare pentru membrii Comitetului de Directie au fost emise si

transmise societatii in data de 05.12.2017.

Comitetul de Directie a asigurat conducerea executiva a EximAsig, in perioada
05.12.2017 - 31.12. 2017 pe baza delegarii si sub controlul Consiliului de Administratie.
Comitetul de Directie este constituit din 2 membri desemnati prin mandat, pe o durata de 4

ani. Componenta Comitetului de Directie, a fost urmatoarea:

e Andrei Razvan Micu — Director General;

e Adrian Razvan Florescu — Director General Adjunct.

8. CONTEXT SI PERSPECTIVE

Obiectivele de dezvoltare pentru 2018 ale CARE Romania S.A. sunt stabilite de

conducere prin Strategia de afaceri a Companiei si se refera in pricipal la:

e Dezvoltarea si atragerea de parteneriate cu institutii de stat, autoritati publice si
locale care beneficiaza de diverse surse de finantare pentru lucrari de infrastructura
sau dezvoltare a zonei;

e Intensificarea relatiilor cu institutiile private, in special cu asociatiile profesionale
din domeniul constructiilor;

e Prezentarea avantajelor competitive ale produselor CARE Romania S.A.
comparativ cu celelalte societati de asigurare;

e Cresterea treptata si sanatoasa a volumului de prime brute subscrise in perioada

2018-2020, astfel:
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AN DE REFERINTA 2018 2019 2020
Asigurari de accidente - - -

Asigurari de bunuri n tranzit - - -

Asigurari de incendiu si alte calamitati naturale | 4,1 mil lei | 4,7 mil lei | 5,4 mil lei
Asigurari de raspundere civila generala 1 mil lei 1,2millei | 1,3 mil lei
Asigurari de credite - - -

Asigurari de garantii 11,1 mil lei | 12,8 mil lei | 14,7 mil lei
Total Prime brute subscrise 16,2 mil lei | 18,7 mil lei | 21,4 mil lei

Asigurdrile de garantii raman si in anul 2018 principala clasa de asigurari pe care
compania se va concentra, sustinutd de asigurarile de bunuri, de raspundere civila, astfel incat

C.A.RE. Roméania S.A. sd poatd oferi pachete complete de protectie pentru clientii sai

corporate.

In ceea ce priveste asiguririle de risc financiar compania si-a propus consolidarea
produselor deja existente in portofoliul sau, respectiv: asigurarea de garantie de buna executie
a contractului, asigurarea de garantie de participare la licitatii, asigurarea de garantie de plata

a avansului, asigurarea de garantie de mentenanta si lansarea unui nou produs asigurarea de

garantie prin retineri succesive.

In vederea realizarii obiectivelor societdtii vor fi implementate urmatoarele linii

strategice:

o Dezvoltarea portofoliului prin elaborarea de produse noi destinate parteneriatelor de
tip fronting si co-brand. Lansarea unor produse de tip co-brand in colaborare cu

brokeri de prim rang, ar aduce plus valoare si in domeniul vizibilitatii societatii la

nivel de piata;

o Dezvoltarea parteneriatelor incheiate cu brokerii de asigurare (ca principal canal de

distributie);
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o Demararea de parteneriate cu Autoritati Publice Locale (Consilii Judetene, Consilii
Locale) si Centrale (Ministere, Agentii Nationale) si organizatii profesionale
(CECCAR, CAFR, CCF, CER, etc);

o Dezvoltarea de produse de tip banc — assurance pentru o serie de banci comerciale (sau
IFN-uri);

o Implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line;

o Monitorizarea activitdtii si raportarea rezultatelor catre partile interesate.

Planul de afaceri al Companiei de Asigurari - Reasigurari Exim Romania pentru
urmatorii ani este analizat si completat in asa fel incat profitul mediu estimat, pe perioada
2018-2021, sa asigure randamentul mediu al capitalului de cel putin 4.5%. Acest lucru se va

realiza astfel:

1. Cresterea treptata a nivelului primelor brute subscrise, prin:

e Profesionalizarea fortei de vanzari (training angajati proprii);

e Sustinerea recrutdrii de noi vanzatori/agenti/brokeri performanti (ceea ce determind
cresterea fondului de salarii);

e Stabilizarea portofoliului companiei pe termen mediu si lung (urmdrire contracte
profitabile si reinnoiri polite);

e Dezvoltarea portofoliului de polite facultative prin cross selling si up selling (analiza
clienti existenti si promovare produse);

o Imbunititirea serviciilor oferite de angajatii proprii;

o Imbunititirea colaboririi cu brokerii pe liniile facultative de afaceri;

e Revizuirea actualelor produse de asigurare si crearea de produse noi;

e Implementarea de parteneriate de tip fronting si vanzarea on-line.

2. Atragerea de noi parteneriate si dezvoltarea celor existente, astfel:

e Noi parteneri de vanzare, colaborari pe partea de vanzare sau livrare cu diferite banci
din Romania;

e Reevaluarea parteneriatului cu EximBank avand in vedere capacitatea retelei
teritoriale proprii a EximBank, precum si profilul clientilor cdrora se adreseaza

produsele EximBank;
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Acest parteneriat are in vedere:

exploatarea intensiva a bazei de date de clienti ai EximBank;
costuri de administrare si distributie reduse;

venituri suplimentare obtinute cu efort si costuri scazute;

YV V V VY

un avantaj competitiv important.

Produsele parteneriatului se doresc a fi oferite ca:

» un beneficiu suplimentar asociat unui produs bancar - confera produsului respectiv un
plus de atractivitate;
» un produs de sine-statator care confera unui produs de tip bancar atribute specifice
produselor de asigurare (componenta de protectie);
» un produs pur de asigurare oferit in conditii avantajoase clientilor bancii.
Produsele din portofoliul CARE Romania S.A. care pot fi oferite prin parteneriat sunt
asigurarile de tip property (o parte importantd ar putea fi asigurarea proprietdtilor gajate in

favoarea EximBank), asigurdrile de raspunderi civile, asigurarile de accidente.

3. Performanta financiara

» rentabilizarea activitatii cu un randament mediu al capitalului pe perioada 2017- 2021
de cel putin 4.5%;

» mentinerea valorii de piatd a societitii CARE Romania S.A. cel putin la nivelul
inregistrat la sfarsitul anului 2016;

» implementarea unei politici de investitii 1n stransa corelatie cu necesarul si
mentinerii/cresterii valorii companiet;

» retinerea viitoarelor profituri pentru cresterea gradului de capitalizare a companiei;

» derularea si dezvoltarea activitatilor companiei astfel incat sd se evite necesarul de

capital suplimentar.

4. Reducerea costurilor si eficientizarea resursei umane

Avand in vedere Norma ASF 15/2015 privind comercializarea prin mijloacele
electronice a contractelor de asigurare publicata in Monitorul Oficial al Romaniei din 24
august 2015, expansiunea segmentului de vanzari electronice la nivel national, faptul ca
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economia concurentiald se bazeaza tot mai mult pe tehnologii informationale moderne si
tranzactiile online au o evolutie ascendentd, perspectivele CARE Romania S.A. pe termen
lung sunt de implementare si utilizare a unor sisteme de emitere electronica in vederea

cresterii primelor brute subscrise prin costuri mult mai mici, astfel:

» Un sistem de emitere electronica a contractelor de asigurare destinat personalului
CARE Romania SA, angajat cu atributii de emitere a politelor de asigurare si/sau
vanzatorilor de contracte de asigurare, care au drept de incheiere a acestora in baza
detinerii unui contract de agent/asistent in brokeraj cu CARE Romania SA sau cu un
broker de asigurare autorizat de A.S.F. si conectarea acestui sistem la platformele de
emitere electronica ale brokerilor care permite Tnaintarea de oferte, comparatii cu toti
asiguratorii existenti pe platforma, inregistrari de cereri de oferta si/sau comenzi de
emitere.

» Un sistem de emitere electronica in mediul online dezvoltat de un intermediar broker
destinat direct consumatorilor potentiali si/sau finali, asigurati si/sau potentiali
asigurati. Acest sistem va fi prevdzut cu un sistem de inrolare, administrare si
autentificare al utilizatorilor si utilizeaza tehnici de autentificare securizata puse la
dispozitie de citre broker. In vederea emiterii contractului de asigurare, pentru
securitatea datelor si identificarea consumatorului, emiterea politei in mediul on-line
se poate realiza doar dupa confirmarea acceptarii acesteia exprimata prin plata primei
de asigurare de catre asigurat. Transmiterea contractelor de asigurare emise prin
sistemul de emitere online catre sistemul de emitere electronici CARE Roménia SA se

face utilizand importul de date dintr-un sistem Tn altul.

Prin dezvoltarea acestor aplicatii, incepand cu anul 2018, ne asteptam la cresterea
numarului de contracte de asigurare pentru asiguririle de retail. In prezent, nu exista date
centralizate oficiale privind valoarea vanzarilor online de asigurari, dar specialistii declara ca
este intr-o continua crestere (sursa Media Xprimm 2016/ http://www.l1asig.ro/Vanzarile-online-

viitoruI-pietei-de-asigurari-articol-13,90-53791.htm).
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Tncepand cu anul 2018, se va urmiri cresterea portofoliului de asigurari, in contextul
unei dispersii mai mari a riscului, prin prisma subscrierii unui numar mai mare de polite, cu
valori ale sumelor de asigurare si primelor brute subscrise mai mici si a pastrarii nivelului

ratei de dauna la un nivel mai mic decat nivelul mediu al pietei asigurdrilor.

COMITETUL DE DIRECTIE

Presedinte executiv,
Andrei — Rizvan MICU

Vicepresedinte Executiv,

Adrian FLORESCU
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